ORNEK YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.

(Ornek / Kurgusal Firma)

ISO/IEC 42001:2023

YAPAY ZEKA YONETIM SISTEMI (YZYS)

El Kitabi ve Zorunlu Dokiiman Seti

Dokiiman Kodu ORN-YZYS-EK-01

Revizyon No / Tarihi Rev.01/ 15.06.2026

Hazirlayan YZ Yonetim Temsilcisi — [Ad Soyad]

Kontrol Eden Kalite ve Uyum Muduri — [Ad Soyad]

Onaylayan Genel Midir — [Ad Soyad]

Dagitim Kontrollii kopya — Kurumsal dokiiman yonetim sistemi (elektronik)

Bu dokiiman, ISO 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi belgelendirme slirecine hazirlanan kuruluslara érnek
olmasi amaciyla kurgusal bir firma Gzerinden hazirlanmistir.

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme

tarafindan hazirlanmistir.

ORN-YZYS-EK | Rev.01 | 15.06.2026 — Sayfa 1



https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/
https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/

icindekiler

1. Giris, Amac ve Firma Tanitimi
2. Kurulusun Baglami (Madde 4)
2.11ic ve Dis Hususlar (4.1) e 2.2 ilgili Taraflar (4.2) e 2.3 YZYS Kapsami (4.3)
3. Liderlik (Madde 5)
3.1 Y6netim Taahhlidii e 3.2 Yapay Zeka Politikasi (5.2) e 3.3 Roller ve Sorumluluklar (5.3)
4. Planlama (Madde 6)

4.1 YZ Risk Degerlendirme (6.1.2) e 4.2 YZ Risk isleme (6.1.3) o 4.3 YZ Sistem Etki Degerlendirmesi
(6.1.4) e 4.4YZYS Hedefleri (6.2)

5. Uygulanabilirlik Bildirimi (SoA) — Ek A Kontrolleri

6. Destek (Madde 7): Kaynaklar, Yetkinlik, Farkindalik, iletisim, Dokiimante Edilmis Bilgi

7. Operasyon (Madde 8): YZ Sistem Yasam Donglisti ve Operasyonel Kontrol

8. Performans Degerlendirme (Madde 9): izleme-Olcme, i¢ Tetkik, Yonetimin Gézden Gegirmesi
9. lyilestirme (Madde 10): Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet, Siirekli iyilestirme

Ek-1: YZ Risk Degerlendirme Tablosu (Ornek Kayit)

Ek-2: YZ Sistem Etki Degerlendirmesi — AISIA Formu (Ornek Kayit)

Ek-3: YZYS Hedefleri izleme Tablosu (Ornek Kayit)

Ek-4: Zorunlu Dokliman ve Kayit Listesi

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme

tarafindan hazirlanmistir.

ORN-YZYS-EK | Rev.01 | 15.06.2026 — Sayfa 2


https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/

1. Giris, Amac ve Firma Tanitimi

1.1 Amacg

Bu el kitabi; Ornek Yazilim Teknolojileri A.S.'nin (bundan sonra "Ornek Firma" olarak anilacaktir) yapay zeka
sistemlerinin gelistirilmesi, saglanmasi ve kullanilmasi siireclerinde 1SO/IEC 42001:2023 standardinin
sartlarina uygun olarak kurdugu Yapay Zeka Yénetim Sistemi'nin (YZYS) yapisini, kapsamini, politikalarini,
streclerini ve zorunlu dokiimante edilmis bilgilerini tanimlar. El kitabi, standardin 4-10. maddeleri ile Ek A
kontrollerine karsilik gelen uygulamalari tek bir cati altinda toplar.

1.2 Firma Tanitimi
Ornek Firma, istanbul'da yerlesik, 85 calisani bulunan bir yazilim firmasidir. iki temel yapay zeka destekli
Urilin gelistirir ve isletir:

o OrnekAsist: Kurumsal miisterilerin son kullanicilarina hizmet veren, biiyiik dil modeli (LLM) tabanli,
Tiirkce miisteri hizmetleri sohbet robotu (chatbot). Uclincii taraf LLM API'leri iizerine kurulu RAG
(retrieval-augmented generation) mimarisi kullanir.

e OrnekTahmin: Perakende sektoriine yonelik, gecmis satis verileriyle egitilen makine 6grenmesi
tabanli talep tahmin moddla.

Ornek Firma bu tiriinler baglaminda hem "YZ {ireticisi/saglayicisi”" hem de ticlincii taraf modeller agisindan
"YZ kullanicisi” roliindedir. Bu ikili rol, risk degerlendirme ve tedarikci kontrollerinde ayrica ele alinir.

1.3 Atif Yapilan Standart ve Mevzuat

e ISO/IEC 42001:2023 — Yapay Zeka Yonetim Sistemi sartlari

e |SO/IEC 23894 — YZ risk yonetimi kilavuzu (referans)

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ikincil mevzuat

e AB Yapay Zeka Yasasi (EU Al Act) — ihracat yapilan pazarlar icin izlenen dizenleme

e ISO/IEC 27001:2022 — Ornek Firma'da halihazirda kurulu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (entegre
calisir)
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2. Kurulusun Baglami (Madde 4)

2.1 i¢ ve Dis Hususlar (Madde 4.1)

Ornek Firma, YZYS'nin amaclanan sonuclarina ulasma kabiliyetini etkileyen ic ve dis hususlari yilda en az bir
kez ve 6nemli degisikliklerde gbézden gecirir. Belirlenen baslica hususlar asagidadir:

Tiir Husus YZYS'ye Etkisi
DI AB Yapay Zeka Yasasi ve Tirkiye'de beklenen YZ | Uyum yidkimldlikleri, Grin siniflandirmasi ve
? diizenlemeleri seffaflik gereklilikleri
KVKK kapsaminda kisisel verilerin YZ egitiminde . .. .
Dis B . ? . & Veri yonetisimi, aydinlatma ve acik riza stirecleri
ve ciktisinda islenmesi
. Tedarikci strekliligi, model degisiklikleri, veri
Dis Uclinci taraf LLM saglayicilarina bagimlilik . Gl streidillel Elgixdiiien, ven
isleme kosullari
Musteri beklentileri: givenilir, aciklanabilir ve . .
Dis . ¢ £ 5 Dogrulama-gecerleme ve seffaflik kontrolleri
onyargisiz YZ
. Yetkinlik planlamasi ve kritik personel bagimlilig
Ic Sinirl sayida YZ uzmani personel . _I *p |ve knukp Eimiiligl
riski
. Entegre yonetim sistemi firsati; ortak
ic Mevcut 1SO 27001 BGYS altyapisi 25
proseddrler
. Yasam donglisii kontrollerini rint strecleri
Ic Hizli Griin gelistirme (agile) kaltari ,,§ m on.g.us‘u ontroflerinin sprint surecierine
gomilmesi ihtiyaci

2.2 ilgili Taraflar ve Beklentileri (Madde 4.2)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklenti Karsilanma Yontemi
.. . Dogru, glivenli, KVKK uyumlu YZ SLA'lar, model kartlari, etki
Kurumsal misteriler . . e " . -
hizmeti; kesintisizlik degerlendirmeleri, s6zlesmeler

YZ ile etkilesimde oldugunun bilinmesi, | Seffaflik bildirimleri, insana devir
Son kullanicilar

dogru bilgi, itiraz hakki (human handover) mekanizmasi
Calisanlar Net rol tanimlari, egitim, etik calisma Gorev tanimlari, farkindahk egitimleri,
? ortami endise bildirim kanali

Diizenleyici kurumlar Uyum takip siireci, olay yonetimi

Mevzuata uyum, ihlal bildirimleri

(KVKK Kurumu vb.) proseduiri
LLM/altyapi Sozlesmesel netlik, kullanim kosullarina | Tedarik¢i degerlendirme ve sézlesme
tedarikgileri uyum ybnetimi (A.10)

YZ'nin sorumlu, 6nyargisiz ve giivenli YZ politikasi, etki degerlendirmeleri, etik
Toplum .

kullanimi ilkeler

2.3 YZYS Kapsami (Madde 4.3) — Zorunlu Dokiiman

OrnekAsist miisteri hizmetleri sohbet robotu ve OrnekTahmin talep tahmin
moddillintin; tasarimi, gelistirilmesi, dogrulanmasi, devreye alinmasi,
isletilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile bu Griinlerde kullanilan verilerin
yonetimi ve Ug¢linci taraf YZ hizmetlerinin tedarik edilmesi faaliyetleri.

Kapsam ifadesi

Fiziksel Sinir Ornek Firma Genel Merkezi (istanbul) ve kullanilan bulut altyapisi (laaS/Paas
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ortamlari)

Uriin Gelistirme, Veri Bilimi, DevOps, Kalite ve Uyum, Muisteri Basar
Organizasyonel Sinir u 13 1 Bilimi, DevOp ite ve Uyu Usteri Basarl

birimleri
A YZ bileseni icermeyen kurumsal web sitesi ve muhasebe yazilimlari kapsam
Hari¢ Tutmalar . v . .
disidir. Haric tutmalar, YZYS'nin amaclanan sonuglarini etkilememektedir.
el Ornek Firma; OrnekAsist ve OrnekTahmin icin YZ saglayicisi/gelistiricisi,

lictincti taraf LLM API'leri icin YZ kullanicisidir.
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3. Liderlik (Madde 5)

3.1 Liderlik ve Taahhiit (Madde 5.1)

Ust yonetim; YZ politikasini ve YZYS hedeflerini kurulusun stratejik yoni ile uyumlu sekilde olusturarak,
YZYS sartlarini is streclerine entegre ederek, gerekli kaynaklari tahsis ederek, sorumlu YZ kullaniminin
o6nemini ileterek ve YZYS'nin amacglanan sonuclarina ulasmasini glivence altina alarak liderlik taahhidind
gosterir. Genel Middr, YZYS'nin nihai sorumlusudur.

3.2 Yapay Zeka Politikasi (Madde 5.2) — Zorunlu Dokiiman

Asagidaki politika tist yonetim tarafindan onaylanmis olup sirket ici portalda tiim calisanlara, web sitesinde
ise ilgili taraflara duyurulmustur.

ORNEK FiRMA YAPAY ZEKA POLITiKASI (POL-YZ-01, Rev.01)

Ornek Yazilim Teknolojileri A.S. olarak; gelistirdigimiz, sagladigimiz ve kullandigimiz tiim yapay zeka
sistemlerinde asagidaki ilkeleri taahhiit ederiz:

insan odaklilik ve gdzetim: YZ sistemlerimiz insan karar verme yetkisini destekler; kritik kararlarda
anlamli insan gozetimi (human oversight) saglanir ve son kullaniciya her zaman bir insana ulasma
secenegi sunulur.

Adillik ve 6nyarginin édnlenmesi: Egitim verileri ve model ciktilari, ayrimci sonuglar tiretmemesi igin
tasarim asamasindan itibaren test edilir ve izlenir.

Seffaflik ve aciklanabilirlik: Kullanicilar bir YZ sistemi ile etkilesimde olduklarinda bilgilendirilir;
sistemlerimizin yetenekleri ve sinirliliklari dokiimante edilir.

Guvenlik, emniyet ve dayaniklilik: YZ sistemleri, ISO 27001 BGYS kontrolleriyle bitiinlesik olarak;
yetkisiz erisime, kotiye kullanima ve hatali ciktilara karsi korunur.

Gizlilik ve veri yonetisimi: Kisisel veriler KVKK'ya uygun islenir; veri kalitesi, kaynagi (provenance) ve
yasam donglisti yonetilir.

Hesap verebilirlik: YZ yasam dénglsiiniin her asamasinda roller, sorumluluklar ve kayitlar tanimlidir.

Yasal uyum ve strekli iyilestirme: Yurirlikteki mevzuata ve taahhiit edilen sartlara uyar, YZYS'yi
strekli iyilestiririz.

Bu politika; YZYS hedeflerinin belirlenmesi icin cerceve sunar, yilda en az bir kez gbézden gecirilir ve tim YZ
faaliyetleri icin baglayicidir. — Genel Mudiir, 15.06.2026

3.3 Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler (Madde 5.3)

Genel Mudur

Rol Baslica Sorumluluklar

YZYS'nin nihai sahibi; politika ve kaynak onayi; yonetimin gozden
gecirmesine baskanlik

YZ Yonetim Temisilcisi (Al YZYS'nin kurulmasi, isletilmesi ve performansinin list ydonetime
Officer) raporlanmasi; standardin sartlarina uygunlugun giivencesi

YZ Etik ve Risk Komitesi senaryolarinin degerlendirilmesi; endise bildirimlerinin incelenmesi (3 ayda

Etki degerlendirmelerinin (AISIA) onayi; yiksek riskli kullanim

bir toplanir)

Veri Bilimi Ekibi Lideri

Model gelistirme, dogrulama-gecerleme, model dokiimantasyonu, 6nyargi
testleri

Veri Yonetisimi Sorumlusu Veri kalitesi, veri kaynagi kayitlari, veri hazirlama ve KVKK koordinasyonu
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Rol Baslica Sorumluluklar

Devreye alma, izleme, olay guinliikleri (event logs), geri alma (rollback)

DevOps Lideri .
mekanizmalari

Kalite ve Uyum Muduri ic tetkik programi, dokiiman kontrolii, diizeltici faaliyetlerin takibi

Politika ve prosedirlere uyum; YZ ile ilgili endiselerin bildirimi (etik@ornek-

Tum Calisanlar .
Galis firma.example)
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4. Planlama (Madde 6)

4.1 YZ Risk Degerlendirme Siireci (Madde 6.1.2) — Zorunlu Dokiiman

Ornek Firma, YZ risklerini PRO-YZ-02 YZ Risk Yénetimi Prosediirii'ne gére degerlendirir. Siirec, ISO/IEC
23894 kilavuzu esas alinarak tasarlanmistir ve asagidaki adimlari icerir:

e Risk kriterleri: Olasilik (1-5) x Etki (1-5) matrisi kullanilir. Skor 1-6: Disuk (kabul edilebilir), 8-12: Orta
(isleme plani gerekir), 15-25: Yiiksek (derhal isleme ve (st yonetim onayi gerekir). Bireyler ve toplum
Gzerindeki etkiler, etki puanlamasinda ayri bir boyut olarak dikkate alinir.

e Risk tanimlama: Her YZ sistemi icin yasam déngtsinin tiim asamalarinda (veri toplama, egitim,
dogrulama, devreye alma, isletme, emeklilik) riskler tanimlanir. Onyargi, haliisinasyon, model
kaymasi (drift), veri sizintisi, glivenlik aciklari, mevzuat ihlali ve tedarikci riskleri asgari kontrol
listesindedir.

e Risk analizi ve derecelendirme: Riskler kriterlere gore puanlanir, risk sahipleri atanir ve 6ncelik sirasina
konur.

e Tekrar sikligr: Yilda en az bir kez, ayrica yeni YZ sistemi devreye alinmadan 6nce, 6nemli model/veri
degisikliklerinde ve 6nemli olaylardan sonra tekrarlanir.

Guncel risk degerlendirme kaydi Ek-1'de sunulmustur.

4.2 YZ Risk isleme (Madde 6.1.3) — Zorunlu Dokiiman

Belirlenen her risk igin; kaginma, azaltma (Ek A kontrollerinin uygulanmasi), paylasma/transfer veya bilingli
kabul seceneklerinden biri uygulanir. Risk isleme plani; secilen kontrolleri, sorumlulari, terminleri ve artik
risk seviyesini icerir. Ek A kontrollerinin secimi Uygulanabilirlik Bildirimi (Boltim 5) ile iliskilendirilir ve higbir
gerekli kontrollin atlanmadigi dogrulanir. Artik riskler risk sahipleri tarafindan, yiiksek artik riskler ise Genel
Mudur tarafindan onaylanir.

4.3 YZ Sistem Etki Degerlendirmesi — AISIA (Madde 6.1.4) — Zorunlu Dokiiman

Ornek Firma, her YZ sisteminin bireyler, gruplar ve toplum Uzerindeki potansiyel etkilerini PRO-YZ-03 YZ
Sistem Etki Degerlendirme Prosediirii'ne gore degerlendirir. Etki degerlendirmesi; sistemin amaclanan
kullanimini, 6ngorilebilir yanhs kullanimini, etkilenen taraflari, potansiyel fayda ve zararlari (ayrimcilik,
yanlis bilgilendirme, mahremiyet ihlali, ekonomik zarar vb.), zarar azaltici 6nlemleri ve kalan etki dlizeyini
kapsar. AISIA; yeni sistem gelistirmeden dnce, amaclanan kullanimda degisiklik oldugunda ve yilda bir kez
gozden gecirilir; sonuclar risk degerlendirmesine girdi saglar ve YZ Etik ve Risk Komitesi tarafindan
onaylanir. Ornek dolu form Ek-2'dedir.

4.4 YZYS Hedefleri ve Planlama (Madde 6.2) — Zorunlu Dokiiman

YZYS hedefleri; YZ politikasi ile tutarli, 6lcllebilir, izlenen, iletilen ve gerektiginde giincellenen niteliktedir.
Hedefler, sorumlulari ve terminleriyle birlikte Ek-3'te izlenmektedir. Degisiklik ihtiyaclari planli sekilde (etki
analizi, kaynak plani ve onay ile) gerceklestirilir (Madde 6.3).
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5. Uygulanabilirlik Bildirimi (SoA) — ISO/IEC 42001 Ek A Kontrolleri

Asagidaki tablo, I1SO/IEC 42001:2023 Ek A'da yer alan kontrollerin Ornek Firma icin uygulanabilirligini,
gerekcesini ve uygulama seklini 6zetler. (U: Uygulanabilir, H: Haric). Dokiiman kodu: SOA-YZ-01, Rev.01,

15.06.2026.
Kontrol Kontrol Adi Uygulama / Gerekce
A2.2 Yapay zeka politikasi POL-YZ-01 yayimlandi; portal ve web sitesinde duyuruldu.
- . BGYS, KVKK ve iK politikalariyla capraz referans tablos
A.2.3 Diger politikalarla uyum v POl 1yla capraz Y
olusturuldu.
YZ politikasinin gbézden
A2.4 p . ! ) nin g0z Yillik YGG glindeminde; son gdzden gecirme 15.06.2026.
gecirilmesi
A.3.2 Roller ve sorumluluklar Boliim 3.3'te tanimli; gérev tanimlari IK sisteminde kayitli.
tik@ornek-firma.example kanal anonim bildiri
A.3.3 Endiselerin bildirilmesi etik@orne . ma.ex m.p‘e nait ve anonim biidirim
formu; komite 3 ayda bir inceler.
A2 Kaynaklarin Her YZ sistemi icin kaynak envanteri (veri, arag, model,
o dokiimantasyonu insan, hesaplama) tutulur.
Veri envanteri ve veri kaynagi (provenance) kayitlari FRM-
A4.3 Veri kaynaklari , ynag (p )kay
YZ-05'te tutulur.
ML arac zinciri (framework, kiittiphane, MLOps platformu
A4dA4 Arac kaynaklari - ¢ . ( P PSP )
strtiimleriyle envanterde.
Sistem ve hesaplama . L .
A.4.5 Bulut kaynaklari 1aC ile tanimli; kapasite izlenir.
kaynaklari
. YZ rollerinin yetkinlik gereksinimleri tanimli; egitim planiyla
A.4.6 Insan kaynaklari I v & & S
iliskili.
PRO-YZ-03 uygulanir; teknoloji ve kullanim baglamina goére
A5.2 Etki degerlendirme siireci . . Ve J & §
Olceklenir.
Etki degerlendirmelerinin
A.5.3 . & AISIA kayitlari (FRM-YZ-03) 5 yil saklanir; Ek-2'de 6rnek.
dokiimantasyonu
Bireyler ve gruplar AISIA'da ayri bolim; hassas gruplar 6zel olarak
A.5.4 .. . . . L
Gzerindeki etkiler degerlendirilir.
. AISIA'da ayri boltim; yanlis bilgi yayihmi ve is gtict etkileri
A.5.5 Toplumsal etkiler . y| um; yanis biigl yaytlimi ve I gucd etkiler!
degerlendirilir.
Sorumlu gelistirme Uriin gereksinimlerine adillik, seffaflik ve giivenlik kabul
A6.1.2 . . . .
hedefleri kriterleri eklenir.
Ab613 Sorumlu tasarim ve PRO-YZ-04 YZ Yasam Donguisli Prosedirii sprint stireclerine
T gelistirme stirecleri gdémili.
A6.22 Gereksinim ve sartname Her sistem‘i(;in amacg, kullanici, performans ve kisit
sartnamesi hazirlanir.
Ab23 Tasarim ve gelistirme Mimari kararlar, model secimi ve deney kayitlari MLOps
o dokiimantasyonu platformunda izlenir.
. Ayrik test setleri, 6nyarg testleri, kirmizi takim (red team)
A6.2.4 Dogrulama ve gecerleme . .
testleri; kabul esigi altindaki modeller yayina alinmaz.
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Kontrol Adi

Uygulama / Gerekce

Asamali yayin (canary), geri alma plani ve yayin onay listesi

A.6.2.5 Devreye alma
uygulanir.
. . Model kaymasi, performans ve kullanim metrikleri
A.6.2.6 Isletme ve izleme . . . e
panolarla izlenir; esik asiminda alarm Uretilir.
Ab2T Teknik dokiimantasyon N.I‘odel katjtlarl ve sistem dokiimantasyonu her siirimde
glincellenir.
— . Girdi/cikti ve sistem olaylari, KVKK'ya uygun sekilde
A.6.2.8 Olay glinltikleri kaydi ¢ o y. ya uygun 2
maskelenerek gilinliklenir; 12 ay saklanir.
o PRO-YZ-05 Veri Yonetisimi Prosediirii; BGYS veri
A.7.2 Veri yonetimi slireci
siniflandirmasiyla entegre.
A73 Verinin edinimi Veri edinim kaynaklari, yasal dayanak ve lisans kosullari
kayit altina alinir.
o Tamlik, dogruluk, temsil edicilik kriterleri; otomatik veri
A7.4 Veri kalitesi .
dogrulama hatt.
Veri kaynaginin _— A .. .
A7.5 . Lo Veri kiimesi stirimleme ve koken (lineage) kayitlari tutulur.
izlenebilirligi
Temizleme, etiketleme ve donUistiirme adimlari
A.7.6 Veri hazirlama . . . : -
tekrarlanabilir betiklerle dokiimante edilir.
A8.2 Kullanicilar igin sistem Kullanim kilavuzlari, yetenek/sinirhilik bildirimleri ve SSS
o dokiimantasyonu ve bilgi miisterilere saglanir.
A8.3 Dis raporlama ilgili taraflarin olumsuz etki bildirimleri icin harici kanal
tanimli.
e e YZ olaylari, BGYS olay yonetimiyle entegre; miisteri ve
A.8.4 Olaylarin iletisimi . Y .I S yy. W & asterty
otorite bildirim siireleri tanimh.
. Web sitesinde YZ seffaflik sayfasi; sozlesmelerde
A85 | lgili taraflar icin bilgi O stresinde 1 selialii saylast; sozies
bilgilendirme hikiimleri.
Uciincii taraf LLM kullanimi icin kabul edilebilir kullanim
A9.2 Sorumlu kullanim siiregleri guncd ufianim ict ut ediiebiiirkufiant
kurallari taniml.
Kulla aryolari politika ilkeleriyl lu olacak
A9.3 Sorumlu kullanim hedefleri » . i SETEIET el HLASEE Ch M e
sekilde onaylanir.
Sistemler yalnizca sartnamede tanimli amacla kullanilir;
A9.4 Amaclanan kullanim e el s e s .
sapmalar degisiklik yonetimine tabidir.
A10.2 Sorumluluklarin Muisteri-Ornek Firma-tedarikci sorumluluk matrisi (RACI)
T paylastiriimasi s6zlesme ekidir.
o LLM ve bulut tedarikcileri; gtivenlik, veri isleme ve model
A.10.3 Tedarikgiler et Lt e e 1 . N
el degisiklik bildirimi kriterleriyle degerlendirilir.
Musteri gereksinimleri s6zlesmeyle tanimlanir; misteriye
A10.4 | Misteriler Sl S S

etki degerlendirme 6zeti sunulur.

Haric tutulan kontrol bulunmamaktadir; tiim Ek A kontrolleri Ornek Firma'nin YZ saglayicisi ve kullanicisi
rolleri nedeniyle uygulanabilirdir.

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme
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6. Destek (Madde 7)

6.1 Kaynaklar (7.1)

Ust yénetim; YZYS icin gerekli insan, veri, arac, hesaplama ve finansal kaynaklari yillik biitce planinda tahsis
eder. Kaynak envanteri (A.4) YZ Yonetim Temsilcisi tarafindan glincel tutulur.

6.2 Yetkinlik (7.2) — Zorunlu Kayit

YZYS performansini etkileyen her rol icin gerekli yetkinlikler tanimlanmistir (gérev tanimlari, iK-FRM-02).
Yetkinlik; egitim, 6grenim ve deneyim kayitlariyla kanitlanir. Acgiklar; egitim, mentorluk veya ise alim ile
kapatilir ve etkinligi degerlendirilir. Yillik egitim plani asgari sunlari icerir: sorumlu YZ ilkeleri, 6nyargi ve
adillik testleri, KVKK ve YZ, LLM giivenligi (prompt injection dahil), olay yonetimi.

6.3 Farkindalik (7.3)

Tim calisanlar; YZ politikasi, YZYS'ye katkilari, sorumlu YZ kullaniminin faydalari ve sartlara uymamanin
sonuclari hakkinda ise giriste ve yilda bir kez bilgilendirilir. Katihm kayitlari saklanir.

6.4 iletisim (7.4)

Konu Hedef Kitle Kanal Sikhk Sorumlu
YZ politikasi ve . L Yayinda + YZ Yonetim
. . Tim calisanlar, kamu Portal, web sitesi e o
glincellemeleri degisiklikte Temisilcisi
Sistem Musteriler, son Model karty, Griin ici Her siiriimde Uriin
yetenek/sinirhhklar kullanicilar bildirim Yonetimi
Kalit
Etkilenen musteriler, ) Olay aninda e ve
YZ olaylari ) E-posta, resmi yazi , N Uyum
otoriteler (SLA'ya gore) e
Mudard
. YZ Yonetim
YZYS performansi Ust yonetim YGG raporu Yilda 1 o
Temisilcisi

6.5 Dokiimante Edilmis Bilgi (7.5)

YZYS dokiimanlari; PRO-KY-01 Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediirli'ne gére tanimlama (kod, revizyon,
tarih), onay, dagitim, erisim, degisiklik izleme ve saklama kurallarina tabidir. Elektronik dokiiman y6netim
sistemi tek gecerli kaynaktir; kontrolstiz kopyalar gegersizdir. Zorunlu dokiiman ve kayit listesi Ek-4'tedir.

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme
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7. Operasyon (Madde 8)

7.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol (8.1)

Bolim 4'te belirlenen risk isleme faaliyetleri ve Ek A kontrolleri, PRO-YZ-04 YZ Sistem Yasam Donglsi
Prosediirii ile operasyona uygulanir. Planh degisiklikler degisiklik yonetimine tabidir; istenmeyen
degisikliklerin sonuclari gézden gecirilir ve olumsuz etkiler azaltilir. Dis tedarik edilen siirecler (LLM API'leri,
bulut hizmetleri) A.10 kontrolleri ile yonetilir.

7.2 YZ Sistem Yasam Dongiisii Asamalari

Asama

1. Baslatma ve
gereksinim

Temel Faaliyetler

is ihtiyaci, amaclanan kullanim, sartname, 6n
AISIA

Kapi Kriteri (Gate)

Sartname + AISIA onay: (Etik
ve Risk Komitesi)

2. Veri edinimi ve
hazirlama

Veri kaynagl, yasal dayanak, kalite dogrulama,
etiketleme

Veri kalite raporu esigi
gecmesi

3. Model gelistirme

Deney takibi, model secimi, hiperparametre
kayitlari

Deney kayitlarinin tam olmasi

4. Dogrulama ve
gecerleme

Performans, 6nyargi, dayaniklilik ve giivenlik
testleri

Tum kabul kriterlerinin
karsilanmasi

5. Devreye alma

Canary yayin, izleme kurulumlari, geri alma plani

Yayin onay listesi (checklist)
tamam

6. isletme ve izleme

Drift/performans izleme, olay ginlikleri, kullanici
geri bildirimi

Aylik isletme raporu

7. Degisiklik / yeniden
egitim

Etki analizi, yeniden dogrulama, stirimleme

Degisiklik onayi

8. Emeklilik
(retirement)

Veri ve model arsivlieme/imha, misteri
bilgilendirme

Kapanis kaydi

7.3 Ornek Operasyonel Kontroller (OrnekAsist)

e Sistem promptu ve RAG bilgi tabani stiriim kontrolllidiir; her degisiklik test setiyle regresyon testinden

gecer.

e Hallsinasyon azaltimi: yanitlar bilgi tabani kaynagina dayandirilir; kaynak bulunamayan sorularda
model 'bilmiyorum' yaniti verecek sekilde yapilandiriimistir.

e Prompt injection ve kétliye kullanim filtreleri giriste ve cikista uygulanir.

e Kisisel veri maskeleme, liciincii taraf LLM'e génderim 6ncesi otomatik uygulanir.

e Kullanici, ilk mesajda bir YZ ile goristiigli konusunda bilgilendirilir; 'temsilciye baglan' secenegi her

adimda sunulur.
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8. Performans Degerlendirme (Madde 9)

8.1 izleme, Ol¢cme, Analiz ve Degerlendirme (9.1) — Zorunlu Kayit

izlenen Metrik Yontem Sikhk Sorumlu
.. Aylik 200 diyalo
OrnekAsist Dogru yanit orani (6rneklem "y . y & Veri
. N . . orneklemi, cift Ayhk .
dogruluk degerlendirmesi) Bilimi

degerlendirici

D fik | Urd Veri
emografik gruplar arasi Adillik test seti Sirtim basina | Veri

Onyar,
el performans farki + 6 ayda bir Bilimi

Girdi dagilimi ve performans

Model kaymasi Otomatik izleme panosu Strekli DevOps
Y drift skoru P P
. . Devir orani ve devir sonrasi o s Uriin
Insana devir . Uriin analitigi Ayhk N
¢OzUm suresi Yonetimi
. . . Kalite ve
YZ olaylari Olay sayisi, kapanma siiresi Olay kayit sistemi Ayhk Uyum
. YZ kaynakli musteri sikayeti Miusteri
Sikayetler v IiMUEErl sikay CRM kayitlari Ayhk tstert
sayIsl Basari

8.2 i¢ Tetkik (9.2) — Zorunlu Kayit

YZYS; yillik i¢ tetkik programina (PLN-TET-01) gore, tum madde ve Ek A kontrollerini en az yilda bir kez
kapsayacak sekilde tetkik edilir. Tetkikciler tarafsizlik ilkesiyle atanir (kendi isini tetkik edemez); tetkik
kriterleri 1ISO/IEC 42001 ve Ornek Firma prosediirleridir. Bulgular derecelendirilir (majér/minér/gdzlem),
sonuclar ilgili yonetime raporlanir ve diizeltici faaliyet siireciyle kapatilir. Program, siireclerin énemi ve
onceki tetkik sonuclari dikkate alinarak planlanir.

8.3 Yonetimin G6zden Gecirmesi (9.3) — Zorunlu Kayit

YGG vyilda en az bir kez yapilir. Girdiler: énceki YGG kararlarinin durumu; YZYS'yi etkileyen i¢/dis
degisiklikler; YZYS performansi ve egilimler (uygunsuzluklar, izleme sonuglari, tetkik sonuglari); ilgili taraf
geri bildirimleri; risk degerlendirme ve risk isleme durumu; etki degerlendirme sonuclari; siirekli iyilestirme
firsatlari. Ciktilar: iyilestirme kararlari, kaynak ihtiyaclari ve YZYS degisiklik ihtiyaclari karar-aksiyon-
sorumlu-termin formatinda kayit altina alinir (FRM-YGG-01).

9. lyilestirme (Madde 10)

9.1 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet (10.1) — Zorunlu Kayit

Uygunsuzluk (tetkik bulgusu, YZ olayi, sikayet, mevzuat ihlali riski) tespit edildiginde: (1) uygunsuzluga tepki
verilir ve etkiler kontrol altina alinir; (2) kok neden analizi yapilir (5 Neden / balik kilcigl); (3) benzer
uygunsuzluklarin varhgi sorgulanir; (4) dizeltici faaliyet planlanip uygulanir; (5) etkinligi dogrulanir; (6)
gerekiyorsa YZYS glincellenir. Tim adimlar FRM-DF-01 ile kayit altina alinir.

9.2 Siirekli iyilestirme (10.2)

Ornek Firma; YZYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini; hedef gerceklesmeleri, tetkik ve YGG ciktilari,
teknolojik gelismeler ve ilgili taraf geri bildirimleri Gzerinden sirekli iyilestirir.

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme
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Ek-1: YZ Risk Degerlendirme Tablosu (Ornek Kayit — FRM-YZ-02, Rev.01,

15.06.2026)

O: Olasilik (1-5), E: Etki (1-5), S: Skor (OXE). isleme sonrasi artik skorlar parantez icinde verilmistir.

Sistem Risk isleme / Kontroller
R- Egitim/RAG verisindeki BrnekAsi Adillik test seti, veri temsil edicilik
o1 onyargi nedeniyle ayrimci ot 3 |4 |12 | kontroli, siriim basi 6nyarg! testi
yanitlar (A.6.2.4,A.7.4)
R- Hallsinasyon: N BrnekAsi RA? kaynak ‘zorunlulugfj, gliven
02 yanlis/uydurma bilgi ot 4 |4 |16 | esigialtindainsana devir, aylik
verilmesi orneklem degerlendirmesi
.. e e Gonderim 6ncesi otomatik
R- Kisisel verilerin Gctincl OrnekAsi maskeleme, tedarikgi veri isleme
taraf LLM'e sizmasi (KVKK 3 |5 |15 | . N ¢ ) 5.
03 ihali) st sozlesmesi, giinlik denetimi (A.7,
A.10.3)
R- Model kaymasi ile tahmin OrnekTa 4 |3 |12 Drift izleme panosu, esik asiminda
04 | dogrulugunun dismesi hmin yeniden egitim tetikleyicisi (A.6.2.6)
Pr t injection ile sist ..
R- (?mp njection fie sistem OrnekAsi Girdi/cikt filtreleri, kirmizi takim
talimatlarinin 3 |4 |12 .
05 . st testleri, ayricalik sinirlamasi
manipllasyonu
R- LLM tefjarikgisinin modeli SrnekAsi St')zlegm‘edeudegisiklik biId[riTi sarti,
06 habersiz ot 3 |3 |9 alternatif saglayici plani, stirim
degistirmesi/sonlandirmasi sabitleme
R- Kritik YZ personelinin Dokiimantasyon zorunlulugu,
p' . Tumu 2 |3 |6 yedeklilik, mentorluk (kabul
07 ayrilmasi ile bilgi kaybi e .
edilebilir; izlenir)
R- Haitall t.alep tahmininin SrnekTa Tahmin gliven araligl sunumu,
misteri stok kararlarini . 3 |3 |9 kullanim kilavuzunda sinirlilik
08 . . hmin .
olumsuz etkilemesi bildirimi, insan onayi 6nerisi (A.8.2)

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme
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Ek-2: YZ Sistem Etki Degerlendirmesi — AISIA (Ornek Kayit — FRM-YZ-

03)

Sistem / Striim

OrnekAsist v3.2 — LLM tabanl miisteri hizmetleri sohbet robotu

Degerlendirme Tarihi / No

10.06.2026 / AISIA-2026-01

Degerlendiren / Onaylayan

Veri Bilimi Lideri + Veri Yonetisimi Sorumlusu / YZ Etik ve Risk Komitesi

Amaclanan Kullanim

Kurumsal misterilerin son kullanicilarinin; Griin, siparis ve iade
konularindaki sorularini bilgi tabanina dayanarak yanitlamak; ¢éziilemeyen
talepleri insan temsilciye aktarmak.

Ongoriilebilir Yanhs Kullanim

Hukuki/tibbi/finansal tavsiye istenmesi; sistemin manipiile edilmeye
calisiimasi (jailbreak); kapsam disi sohbet.

Etkilenen Taraflar

Son kullanicilar (tiiketiciler), musteri temsilcileri, kurumsal miisteriler, Ornek
Firma.

Potansiyel Faydalar

7/24 hizl yanit; bekleme siirelerinde azalma; temsilcilerin rutin yikinin
hafiflemesi; tutarli bilgi.

Bireyler Uzerindeki
Potansiyel Zararlar

Yanlis bilgi nedeniyle hatali islem (6r. iade hakkinin kacirilmasi).

Kisisel verilerin amac disi islenmesi veya sizmasi.

Belirli kullanici gruplarinda (yashlar, engelli kullanicilar, aksanli/az kaynakli
dil kullanimi) daha diistik hizmet kalitesi.

Toplumsal Etkiler

Musteri hizmetleri is glicinde gbrev dontusimu (isten cikarma degil, rol
degisimi hedeflenir).
YZ'ye giivenin zedelenmemesi icin seffaflik kritik 6nemdedir.

Zarar Azaltici Onlemler

YZ olduguna dair acik bildirim ve her adimda insana devir secenegi.
Yanitlarin bilgi tabani kaynagina dayandirilmasi; kapsam disi konularda
yonlendirme.

Kisisel veri maskeleme ve KVKK aydinlatma metni.

Adillik test setiyle grup bazl performans izlemesi; erisilebilirlik testleri.
Hukuki/tibbi/finansal tavsiye taleplerinin engellenip uygun kanala
yonlendirilmesi.

Kalan Etki Diizeyi

Diistik-Orta. Onlemler uygulandiginda sistem, amaclanan kullanim icin kabul
edilebilir bulunmustur.

Komite Karari

Onaylandi — 6 ay sonra veya 6nemli degisiklikte yeniden degerlendirilecek.
(Karar No: EK-2026-14)
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Ek-3: YZYS Hedefleri izleme Tablosu (Ornek Kayit — FRM-YZ-04, 2026)

Hedef Gosterge Mevcut Hedef Sorumlu Termin
OrnekAsist yanit Aylik 6rneklem dogru Veri Bilimi Q4
. . %91 > %95 .
dogrulugunu artirmak yanit orani Lideri 2026
Onyargi kaynakli Gruplar arasi maksimum %6 < %3 Veri Bilimi Q4
performans farkini azaltmak | dogruluk farki ? = Lideri 2026
Kritik YZ olayi kapanma Kalite ve .
YZ olaylarini hizli kapatmak ,_I . I ap 36saat | <24 saat eV . .. | Strekli
suresi Uyum Midira
Personel yetkinligini Sorumlu YZ egitimini iK +YZ Yon. 3
sonelyetnie J %78 %100 £0 o
gelistirmek tamamlama orani Temsilcisi 2026
Model dokiimantasyonun Glincel model karti olan . .. 3
) yonunt ) U %80 %100 Ortin Yonetimi | &
tamamlamak sistem orani 2026
%100
Etki degerlendirme Gecgerli AISIA'sI olan YZ YZ Yon.
& . ¢ . %100 (korunacak R Surekli
kapsamasi sistemi orani Temsilcisi

)
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Ek-4: Zorunlu Dokiiman ve Kayit Listesi (LST-YZ-01)

ISO/IEC 42001:2023'Un acikca dokiimante edilmis bilgi olarak talep ettigi asgari set asagidadir. (D:
Dokiman, K: Kayit)

Dokiiman / Kayit Standart Maddesi Tiir
ORN-YZYS-EK-01 YZYS El Kitabi (bu dokiiman) — kapsam dahil 4.3 D
POL-YZ-01 Yapay Zeka Politikasi 5.2 D
e e s S 4 Ri . .
PRO-YZ-02 YZ Risk Yonetimi Prosediirii + Risk Degerlendirme 6.1.2/6.1.3 D+K
Kayitlari
FRM-YZ-02 Risk isleme Plani ve Sonuclari 6.1.3/8.3 K
PRO-YZ-03 -YZ- i i Deg i Ui
/ FRM-YZ- | YZ Sistem Etki Degerlendirme Proseddirii ve 614/ 8.4 D+K
03 Kayitlari (AISIA)
FRM-YZ-04 YZYS Hedefleri ve izleme Kayitlari 6.2 K
SOA-YZ-01 Uygulanabilirlik Bildirimi (SoA) 6.1.3 D
iK-FRM-02 Yetkinlik Kanitlari (egitim/deneyim kayitlari) 7.2 K
PRO-KY-01 Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediri 7.5 D
VZSi v Déneiisii P -
PRO-YZ-04 Sistem Yasam Donguisti Prosediirii ve 8.1 DK
operasyon kayitlari
FRM-IZL-01. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme 9.1 K
Sonuglari
PLN-TET-01 / FRM- .
4 Ic Tetkik Programi ve Tetkik Raporlari 9.2 D+K
TET-01
FRM-YGG-01 Yonetimin Gozden Gecirmesi Kayitlari 9.3 K
FRM-DF-01 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Kayitlar 10.1 K

Not: Bu set, ISO/IEC 42001'in zorunlu tuttugu asgari dokliimantasyondur. Ek A kontrollerinin
uygulanmasindan dogan destekleyici dokiimanlar (model kartlari, veri envanteri, tedarikci degerlendirme
kayitlari vb.) ilgili prosedirlerde tanimlanir.

Belgelendirme siireci, denetim asamalari ve akredite ISO 42001 belgesi hakkinda ayrintili bilgi icin: 1ISO 42001
Yapay Zeka Yénetim Sistemi — DSR Belgelendirme (TURKAK ve IAF akreditasyonlu).

Bu 6rnek dokiimantasyon, 1SO 42001 Yapay Zeka Yénetim Sistemi belgelendirmesi hakkinda bilgilendirme amaciyla DSR Belgelendirme

tarafindan hazirlanmistir.

ORN-YZYS-EK | Rev.01 | 15.06.2026 — Sayfa 17


https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/
https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/
https://dsrbelgelendirme.com.tr/iso-42001-belgesi-yapay-zeka-yonetim-sistemi/

	İçindekiler
	1. Giriş, Amaç ve Firma Tanıtımı
	1.1 Amaç
	1.2 Firma Tanıtımı
	1.3 Atıf Yapılan Standart ve Mevzuat

	2. Kuruluşun Bağlamı (Madde 4)
	2.1 İç ve Dış Hususlar (Madde 4.1)
	2.2 İlgili Taraflar ve Beklentileri (Madde 4.2)
	2.3 YZYS Kapsamı (Madde 4.3) — Zorunlu Doküman

	3. Liderlik (Madde 5)
	3.1 Liderlik ve Taahhüt (Madde 5.1)
	3.2 Yapay Zeka Politikası (Madde 5.2) — Zorunlu Doküman
	3.3 Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler (Madde 5.3)

	4. Planlama (Madde 6)
	4.1 YZ Risk Değerlendirme Süreci (Madde 6.1.2) — Zorunlu Doküman
	4.2 YZ Risk İşleme (Madde 6.1.3) — Zorunlu Doküman
	4.3 YZ Sistem Etki Değerlendirmesi — AISIA (Madde 6.1.4) — Zorunlu Doküman
	4.4 YZYS Hedefleri ve Planlama (Madde 6.2) — Zorunlu Doküman

	5. Uygulanabilirlik Bildirimi (SoA) — ISO/IEC 42001 Ek A Kontrolleri
	6. Destek (Madde 7)
	6.1 Kaynaklar (7.1)
	6.2 Yetkinlik (7.2) — Zorunlu Kayıt
	6.3 Farkındalık (7.3)
	6.4 İletişim (7.4)
	6.5 Dokümante Edilmiş Bilgi (7.5)

	7. Operasyon (Madde 8)
	7.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol (8.1)
	7.2 YZ Sistem Yaşam Döngüsü Aşamaları
	7.3 Örnek Operasyonel Kontroller (ÖrnekAsist)

	8. Performans Değerlendirme (Madde 9)
	8.1 İzleme, Ölçme, Analiz ve Değerlendirme (9.1) — Zorunlu Kayıt
	8.2 İç Tetkik (9.2) — Zorunlu Kayıt
	8.3 Yönetimin Gözden Geçirmesi (9.3) — Zorunlu Kayıt

	9. İyileştirme (Madde 10)
	9.1 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet (10.1) — Zorunlu Kayıt
	9.2 Sürekli İyileştirme (10.2)

	Ek-1: YZ Risk Değerlendirme Tablosu (Örnek Kayıt — FRM-YZ-02, Rev.01, 15.06.2026)
	Ek-2: YZ Sistem Etki Değerlendirmesi — AISIA (Örnek Kayıt — FRM-YZ-03)
	Ek-3: YZYS Hedefleri İzleme Tablosu (Örnek Kayıt — FRM-YZ-04, 2026)
	Ek-4: Zorunlu Doküman ve Kayıt Listesi (LST-YZ-01)

