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	Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan
	Belgelendirmeye Karar Veren Kişi
	Genel Müdür


1.0 AMAÇ ve KAPSAM:

Helal Belgelendirme işleminin başvurunun alınmasından belgenin verilmesine kadar nasıl yapılacağı, 1. ve 2. aşama denetim, gözetim denetimi, takip denetimi ve belge yenileme denetimi ve özel denetimleri kapsar.

2.0 TANIMLAR

-

3.0 REFERANS DOKÜMANLAR

· OIC/SMIIC 1 

· OIC/SMIIC 2 

· OIC/SMIIC 4 

· ISO/IEC 17021-1 

· ISO/IEC 17025 

· ISO 9000 

· ISO/IEC 17020 

· TSE/ISO 22003 

· ISO/IEC 17065 

· ISO 19011 

· OIC / SMIIC 33: 2020 

· OIC/SMIIC 24

· ISO 22716

4.0 UYGULAMA

Helal Belgelendirme ve Denetim Prosesi 
DSR; Helal Uygunluk değerlendirmede; örnekleme, analiz ve muayene, üretim/hizmet süreci değerlendirmesi, Yönetim sistemi tetkiki ve sertifikalı helal uygunluk değerlendirmeye konu olan ürünün gözetim tetkiki dahil olmak üzere tüm eylemlerden sorumlu olacak şekilde değerlendirme yapar. Helal uygunluk değerlendirme kapsamına dâhil olacak ürünlerin helalliğine etki eden hammadde, ara ürün ve / veya HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesi talep edilmekte olup bu girdilerin kökeni hakkında inceleme yapılmaktadır. Üretim/Hizmet sürecinin herhangi bir aşamasında kullanılan bir katkı maddesi veya sürece destek olan ara ürün kullanılıyorsa bu katkı maddelerinin helalliği, aynı zamanda OIC/SMIIC 24 e göre helal olmayan ve/veya şüpheli ürün listesinde olup olmadığı incelenir. Söz konusu ürünlerin, MSDS formları, üretimde baz alınan HACCP planları, üretimin herhangi bir aşamasında ürüne teması olan birincil ambalaj malzemelerinin, gıda uygunluğuna dair test/ analiz raporları talep edilmektedir. Ürünün helalliğini şüpheye düşüren söz konusu bir girdi / katkı maddesi var ise, bu ürünlere ilişkin ürün tayin / analiz raporları talep edilip, son ürünün Helal şartlarına uygunluğu hususunda karar verilmektedir. Helal uygunluk değerlendirme başvurusunda daha önce tipi sistemde tanımlanmamış kapsama dahil olabilecek ürünlerin başvurusu gelmesi halinde HAK ile iletişime geçilerek kapsam dahilinde olup olmadığı noktasında e-posta/ yazılı teyit alınır.

DSR Helal Uygunluk Değerlendirme aşamaları;

· Üretim sürecinin değerlendirilmesi

· Hammadde değerlendirmesi, ambalajlama ve ilk test (gerekirse) ve helal uygunluk değerlendirmeye konu olan ürünün incelenmesi,

· Yönetim sisteminin incelenmesi.

4.1 Başvurunun Alınması

Firma tarafından FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu eksiksiz doldurulması (pratikte uygun olmadığı durumlarda, başvuru formu görüşmeyi yapan DSR çalışanı tarafından doldurulur ve firmaya onaylattırılır), başvuru kapsamıyla ilgili bilgilerin anlaşılır olması, gerekiyorsa başvuran firmayla irtibat kurularak kapsamın netleştirilmesi sağlanır.

Başvuru aşamasında aşağıdaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmiş olmalıdır ve bunlar başvuran firma yetkilisi ile iletişim kurarak değerlendirilir. 

· Talep edilen belgelendirme kapsamı,

· Firmada çalışan sayısı (taşeronlar ve mevsimlik çalışan kişi sayıları ile birlikte)

· Firmada vardiya Sayısı, 

· Coğrafi lokasyon sayısı ve adres(ler)i, 

· Başvuruya esas Standart(lar)

· Hariç tutulan standart maddeleri,

· Dış kaynaklı prosesler / taşerona verilen prosesler,

· Temel proseslerin durumu,

· Ürünle ilgili zorunlu yasal şartlar, mevzuatlar, standartlar,   

· Gıda Güvenliği yönetim sistemi, tehlike analizi kritik kontrol noktaları

· Başvurulan yönetim sisteminin kurulmasında danışmanlık hizmeti alınmasıyla ilgili bilgi,

· Hammaddeler ve işletme hatları ile ilgili bilgi

Yukarıdaki bilgileri eksik olan başvuru sahibi ile Helal Başvuru Değerlendiricisi irtibat kurar ve eksik hususları açıklığa kavuşturur.

Başvurusu alındıktan sonra Helal Başvuru/sözleşme Değerlendiricisi tarafından aşağıdaki konular belirlenir. 

· Başvuru kapsamı ile ilgili HELAL kategori kodu

· Başvurulan kapsamda DSR’in akreditasyonun olup olmadığı,

· Yeterli denetim ekibinin olması 

· 1. Aşama ve 2. Aşama denetim adam/gün sayısı,

· FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı

Gerekli durumlarda, çözümlenemeyen konuların aydınlatılması, başvurunun değerlendirmesinde daha fazla detay bilgilerin gerekmesi vb. nedenlerle teklif verme aşamasından önce değerlendirme sürecinin bir parçası olarak müşteri ile irtibata geçilir. Eğer DSR başvuruna kuruluşa hizmet verebilecek yeterlilikte değilse bunun firmaya nedenleri ile birlikte E-posta ya da telefon yolu ile bildirir.

Denetim (belge) kapsamının belirlenmesinde dikkat edilmesi gerekenler

· Açık, anlaşılır ve ürün/hizmeti tanımlayacak şekilde olmalı, 

· Denetlenebilir olmalı,

· Belgelendirme prosesi süresince teyit (konfirme) edilmeli,

· Müşterinin ilk başvuruda kapsamı doğru tanımlanmalı,

· Müşteri ihtiyacını karşılamalı,

· Denetim kaynakları kapsamı içermelidir.

· Pazarlama dokümanlarından faydalanabilir,

· Firmanın kapsamındaki faaliyetler birden fazla sahada gerçekleşiyorsa, gerçekleştirilecek olan denetimler birden fazla denetim şeklinde gerçekleşebilir. Bu durumda DSR tüm kapsamı oluşturacak her bir denetim için denetimin sınırlarını belirler.

Kapsamı belirlemenin aşamaları;

· Başvuru aşamasında, firma ile görüşülerek, web sitesi vs. incelenerek

· Aşama 1 denetiminde 

· Aşama 2 denetimi açılış ve kapanış toplantılarında

· Raporun sunulmasından sonra Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından kapsamın kontrolü yapılmalıdır.

· Belgelendirme kararı verme aşamasında

4.1.1 Helal başvurunun gözden geçirmesi

Başvuru gözden geçirme Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından yapılmaktadır. 

Kategori belirleme TS OIC/SMIIC 2:2019 Ek A ya göre gerçekleştirilmektedir. 

4.1.2 Gelen Başvuruların Değerlendirilmesi Sonuçlandırılması

HELAL Başvuru gözden geçirme HELAL Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından 
yapılmaktadır. 

· HELAL Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi gelen her türlü belgelendirme başvurusunu işleme koymak zorundadır.

· FR-021 Belgelendirme Kuralları, DSR prosedür ve talimatları veya akreditasyon kurallarına aykırı olan başvurular ya bir yazı ya da e-posta ile veya telefon ile geri çevrilme nedenleri açık bir şekilde anlatılır. 

· HELAL Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi hiçbir şekilde din, dil, ırk, firma, ayrımı yapamaz. Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerinde ve Türkçe konuşulan ve anlaşılan ülkelerde uygulanır. Bu konulardaki yapılan başvuru reddi mutlaka mantıklı nedenleri ile birlikte kayıt altına alınır. Daha önceden çalışılmış ve ticari etik kurallarına uymayan kurum, kuruluş veya kişiler ile ilgili başvurular, değerlendirme kriterlerini karşılamayan başvurular ret edilebilir ancak gerekçeleri kayıt altına alınmalıdır.

· Belgelendirme ve gözetim denetimlerinin gün sayıları Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatına göre belirlenir.
4.2 Sözleşmenin Hazırlanması

· Başvuru formunda verilen bilgiler doğrultusunda sözleşme Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi  tarafından hazırlanarak ilgili başvuru sahibine FR-002 Teklif Sözleşme formunda sunulur. 

· Sözleşme hazırlanırken FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu belirtilen şartlar dikkate alınır. 

· Başvurudaki bilgiler doğrultusunda FR-002 Teklif Sözleşme formu oluşturulur. 

· Sözleşme aşama 1 denetimi, aşama 2 denetimi ve ilk ve ikinci gözetim denetim ve belgelendirmelerini kapsar. Yeniden belgelendirme sürecinde tekrar sözleşme hazırlanır. 

· Verilen tekliflerde HLLTL-06 Ücret belirleme ve ödeme talimatına uyulur.

· Denetim ücretini etkileyen adam/gün süresi ise Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı’na göre belirlenir.
Kodlama Sistemi

AA-Xx.yy.2xx

Xx : Teklif verilen yılın son iki rakamını (Mesela 2024 için 24)

Yy : Teklif verilen ayı (Mesela nisan ayı için 04)

Zzz: Ay içerisinde verilen teklif sayısı (Mesela Nisan ayındaki ilk teklif ise 201)

AA : Standard kodunu gösterir. 

· HELAL Gıda için “HLLG”, 

· IHELAL Kozmetik için “HLLK”, 

Örnek aşağıdaki gibidir.

10 Nisan 2024 tarihinde verilen olan ikinci sözleşmenin ve iş sonunda verilen HELAL GIDA belgenin numarası HLLG-24.04.202 olur

4.2.1 Sözleşmenin Gözden Geçirilmesi

Başvuru formundaki bilgilere, HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı’na ve HLLTL-06 Ücret belirleme ve ödeme talimatı’na göre hazırlanan teklifler, firmaya iletilmeden önce tekrar gözden geçirilir. 

Gözden geçirme işlemini Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından yapılır.

4.3 Sözleşme Yapılması

Teklifin ilgili kurum veya kuruluş tarafından kabul edilmesi (imzalanması) ile birlikte ilgili kuruma FR-021 Belgelendirme Kuralları gönderilir teklif ve FR-021 Belgelendirme Kuralları imzalanır ve bunlar ilgili kuruluşun dosyasında saklanır.

Sözleşme yapıldıktan sonra aşağıda yer alan evraklar müşteriden alınır.

· FR-021 Belgelendirme Kuralları

· Helal Yönetim sistemi dokümantasyonu, (el kitabı, dokümantasyonu zorunlu olan tüm prosedürler, organizasyon seması, süreç etkileşimlerini gösteren dokümanlar vb.)

· Ticaret odası faaliyet belgesi, (Varsa)

· Güncel SGK dökümü

· Gıda üretim izin belgesi

· Vergi levhası,

· Ticaret sicil gazetesi, (Varsa)

· Teklifi imzalayan kuruluş yetkilisinin imza sirküleri, 

· Sektöre özgü yasal mevzuat şartlarının yerine getirildiğini gösteren dokümanlar, (belge, izin, ruhsat vb. gibi)

· Katalog, broşür, CD vb. gibi kurulusu tanıtıcı destek dokümanlar, (başvuru aşamasında alınmadı ise) (Varsa)

Sözleşmenin geçerli olabilmesi için;

· Başvuru formunun kuruluşun gerçek durumunu gösterecek şekilde doğru ve eksiksiz olarak doldurulması 

· Müracaat eden kuruluşun, kurdukları sistemin en az 2 aylık uygulamaların olması, iç denetim ve YGG (yönetim gözden geçirme) toplantısı yapmış veya planlamış olduğunu göstermesi gerekir. 

· Aşağıda belirtilen belgelerin eksiksiz olarak iletilmesi gerekmekte

· Firmaya ait kalite el kitabı, prosedürler ve ilgili dokümanların son revizyonları

· Teklif/sözleşmenin ve FR-021 Belgelendirme Kurallarının orijinal imzalanmış hali

Sözleşme süresince herhangi bir kapsam genişletme veya daraltma ihtiyacının ortaya çıkması ve denetim sürelerinde bir değişiklik yapılması gereğinin ortaya çıkması durumunda mevcut sözleşme revize edilebilir. Bu gibi durumda; 

· Firmadan yazılı olarak değişiklik ayrıntıları alınır, dosyasında muhafaza edilir. 

· Buna istinaden hazırlanılan sözleşmenin numarası normal numarasının yanına-01 yazılarak ifade edilir ve sözleşme karşılıklı olarak imzalanarak müşteri dosyasında muhafaza edilir. 

· Herhangi bir denetim yapılacağı zaman revize sözleşme baz alınır.

4.4 Baş Denetçinin ve Denetim Heyetinin Atanması

· Helal Personel Seçme ve Değerlendirme Prosedürü’ne göre onaylanan Aday Teknik Denetçi/Teknik Denetçi/Teknik Uzman ve İslami işler uzmanından oluşan FR-029 Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/ Teknik Uzman/İslami İşler Uzmanı Listesi’nden seçilen uygun denetçi(ler) Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından belirlenir.

· Denetçi atamasında TS OIC/SMIIC, ISO 19011, ISO 22003, ISO 22716 esas alınarak Helal HLLPL-02 Personel Seçme ve Değerlendirme Prosedürü uygulanır. Sektör Grubuna uygun denetçi uzman listesinden denetim ekibi üyeleri Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından belirlenir.

· İlgili müşteri eğer en az 3 yıllık bir çevrimi tamamladıysa denetçi ataması yapılırken oluşturulacak denetim ekibi daha önceki denetimlerde oluşturulan denetim ekibinden farklı olması gerekir. Bu farklılık, denetim ekibine yeni üyelerinin katılımı veya denetim ekibi üyelerinin birinin veya daha fazlasının yerine yeni üyelerin katılması seklinde gerçekleştirilir. Bu, zaman içinde gelişen ilişkilerin çıkar çatışmalarına bir risk oluşturmaması bakımından önemlidir.

· Aşama 1 denetimleri planlanırken Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli denetim ekibi konusunda yeterlilik ve yetkinlikleri belirler ve aşama 1 ve aşama 2 denetimleri gerçekleştirmek üzere baş denetçi(leri) atar. 

· Denetim ekibi yeterliliği, denetlenecek konunun riski, denetimin karmaşıklığı, yasal ve mevzuat gereklilikleri ve jeografik yerleşimler göz önüne alınarak belirlenir. Eğer denetim ekibinde denetim yapılacak firmanın kapsamına uygun denetçi bulunmuyorsa teknik uzman denetim ekibine dahil edilir. 

· Bazı durumlarda denetime tercüman ile katılmak gerekebilir. Bu durumda denetimi olumsuz etkilemeyecek şekilde tercüman ataması gerçekleştirilir. Bu durumda denetim süresinde artışlar meydana gelebilecektir, denetim süresi ve denetim planı oluşturulurken bu Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personel ve denetim planını yapacak olan ekip lideri tarafından dikkate alınmalıdır.

· Denetimlere stajyer/aday denetçi katılacağı zaman denetim ekibinden bir ve/veya daha fazla denetçi değerlendirici denetçi olarak atanır. 

· Denetim ekibi ataması yapıldıktan sonra bu atama denetçilere e-posta yolu ile bildirir (FR-022 Denetim ekibi atama formu) e-postaya entegre edilerek gönderilir) ve denetçilerinde bu e-postaya verecekleri sözlü ve/veya yazılı cevap ile müşteri firma ile denetçi arasında herhangi bir çıkar çatışmasının olup olmadığı belirlenir. Denetçiler kendilerine gönderilen atama formunun imzalanmış halini Belgelendirmeye Karar Veren Personeline denetimden sonra da olsa iletmek zorundadırlar.

· Denetim için atanan kılavuz, gözlemci gibi unsurlar için denetim süresi değiştirilmez.
Denetçi Seçilmesinde aşağıdaki kriterler dikkate alınır;
· Sektörel iş tecrübesi,

· Öğretim,

· Eğitim,

· Teknik uzmanlık,

· Sektörlere göre denetim tecrübesi,

· Dil,

· Performans Değerlendirme Sonuçları.

· Denetçiler özgeçmişlerini güncellemekle sorumludurlar. Yılda en az 1 defa güncel özgeçmişlerini ve/veya güncelleme olmadığına dair bilgi mailini ve varsa denetim listesini Belgelendirmeye Karar Veren Personel’e iletmek zorundadır. 

· Sektörel iş tecrübesi bulunmayan veya yeterli olmayan denetçiler, yanlarında konuyla ilgili bir uzmanla atanabilirler.

· Yurt dışından gelen denetim ve belgelendirme taleplerinde, Genel Müdür ve Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından bir yeterlilik analizi yapılarak, talebe karşılık verilip verilemeyeceği değerlendirilir. Yeterli görülmesi durumunda başvuran firmaya teklif verilir, aksi takdirde durum firmaya açıklanır ve hizmet verilmez. Yurt dışı denetimlerde, ilgili ülkenin kanunlarını, mevzuatlarını ve yasal şartlarını bilen konuyla ilgili bir uzman bulundurulması zorunludur. Gerekli görülen durumlarda tercüman bulundurulur.

· Seçilen Denetim Ekibi Liderine gönderilecek dokümanlar

Tetkik süresi hesaplama ve Tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından atanan ve Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından onaylanan Baş denetçilere, DSR adına gerçekleştireceği denetimlerin işleyişi hakkında bilgilendirilmesi amacıyla başta HLLPR-01 Helal Belgelendirme Programı olmak üzere aşağıdakiler denetimde kullanılmak üzere ulaştırılır. 

· AÇILIŞ KAPANIŞ TOPLANTI TUTANAĞI

· DENETÇİ GÖZLEM FORMU (gerektiğinde)

· HELAL 1 RAPORU VE SORU LİSTESİ

· DENETİM EKİBİ ATAMA FORMU (ekibin iletişim bilgileri ile beraber)

· DENETİM PLANI

· FR-039 KOZMETİK AŞAMA 2 DENETİM RAPORU VE SORU LİSTESİ

· FR-040 TAKVİYE EDİCİ GIDA AŞAMA 2 DENETİM RAPORU VE SORU LİSTESİ

· UYGUNSUZLUK/GÖZLEM FORMU

· MÜŞTERİ ANKETİ

Denetim seti, denetçiye gönderilmeden önce Belgelendirmeye Karar Veren Personel’in onayına sunulur ve ardından uygun olması durumunda denetim ekibi ile paylaşılır.

4.5 DENETİMİN PLANLANMASI

Aşama 1 denetim, belgelendirmeye kadar geçen tüm denetim süreçlerinin bir parçasıdır ve birlikte ele alınır. HELAL denetimleri iki aşama da planlanır. 

HELAL belgelendirmesi ile ilgili denetim süresi Aşama 1 ve Aşama 2 denetimler için toplam olarak HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı’na uygun olarak belirlenir.

HELAL için Aşama 1 denetimde denetiminin danışmanlık kapsamına girmemesi için Aşama 1 denetim süresi sınırlandırılmıştır. HELAL için Aşama 1 denetimleri; toplam denetim süresinin %30’unu aşmayacak şekilde planlanır. 

Denetim Planı ISO/IEC 17021-1 9.2.3 maddesi dikkate alınarak hazırlanır. 

· Planlama aşağıdakileri kapsamalıdır:

· Denetim tarihi,

· Denetim hedefi

· Denetim kriterleri

· Denetim kapsamı

· Görevli denetim heyetinin tanıtılması

· Sahada gerçekleşecek denetim faaliyetlerinin süresi

· Denetçi - gün sayısı,

· Denetim ekibi üyelerinin ve varsa denetim ekibine eşlik eden personelin (gözlemci vs.) görev ve sorumlulukları

· Uzman sayısı,

· Lojistik planlama

· Denetim kapsamına uygun olmalıdır.

· Tüm standart şartlarını ve denetlenecek proses/bölümleri kapsamalıdır.

· Tüm denetçileri kapsamalıdır.

· Her inceleme için zaman ve ayrılan süreyi göstermelidir. 

· Tüm denetimler (belgelendirme, gözetim, takip ve tekrar belgelendirme) için plan gereklidir.

· Denetim heyetine dağıtılmalıdır.

· Her zaman açılış toplantısında denetim planı gözden geçirilmelidir.

DENETİM PLANI

· Ekip lideri tarafından hazırlanır.

· Plan denetim heyeti ile paylaşılır.

· Denetim kapsamını içermelidir.

· Denetim heyetinin gün içerisinde ve gün sonunda değerlendirme zamanını içermelidir.

· Denetim heyeti ve denetlenen bölüm / proses / faaliyet sorumluları için yol gösterici olmalıdır.

· Her denetçi için en fazla 8 saat denetim süresi olmalıdır. Gerekli olduğu durumlarda günlük çalışma saati max %20 oranında arttırılabilir. 

· HELAL denetimi için ayrılan toplam zaman içinde planlama ve rapor yazma faaliyetleri, denetim süresi belirleme tablosunda verilen toplam süreden düşülemez.
· Denetim ekibi ile irtibat kurmak daha önceden olan gelişmeler hakkında bilgi vermek, denetimi konuşmak ve denetçilerden gelebilecek soruları yanıtlamak baş denetçinin sorumluluklarındandır. Baş denetçi tarafından çözümlenemeyen problemler ile ilgili olarak Belgelendirmeye Karar Veren Personeline başvurulur. 

· Firmanın denetçiye ve plana itiraz etme hakkı bulunmaktadır.

· Hazırlanan Denetim Planı ve denetim ekibinin özgeçmişleri müşteriye ulaştırılmadan önce DSR’ye onay için gönderilir ve onaylanmasının ardından firmaya denetim tarihinden en geç 2 gün önce e-posta, faks, posta yoluyla bildirilir ve firma tarafından onaylanması istenir.

· Aşama 1 denetiminin günü ile ilgili olarak müşteri ile irtibata geçilir. Denetim standardı ve denetim kapsamı teyit edilir.

· Aşama 1 denetimi ile Aşama 2 denetimi arasındaki minimum süre, müşterinin Aşama 1 denetimindeki Uygunsuzluk/Gözlem Formu’nda belirttiği süredir.

4.5.1 Fazla Denetim Zamanı Gerektirebilecek Durumlar

· Fazla Denetim zamanı gerektirecek konular HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı’nda detaylandırılmıştır. 
4.5.2 Denetim Zamanının Azaltılmasını Gerektirebilecek Durumlar 

· Denetim zamanının azaltılmasına yönelik konular HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı’nda detaylandırılmıştır. 
4.6 1. Aşama Denetim


Aşama 1 denetimin başlıca amaçları şunlardır;

· Müşterinin Helal dokümantasyonunun denetlenmesi

· Kuruluşa ait yerlerin ve lokasyona özgü koşullarının değerlendirilmesi ve aşama 2 denetim hazırlıkları için kuruluş personeli ile görüşmelerin yapılması,

· Kuruluşun statüsünün ve standart şartlarını kavrayışının gözden geçirilmesi (özellikle uygulanan yönetim sisteminin işletilmesinin, performansının ve önemli yönlerinin, proseslerinin gözden geçirilmesi)

· Helal kapsamı, prosesler, kuruluşun yeri (lokasyon), yasal düzenlemeler ile ilgili gerekli bilgilerin toplanması,

· Aşama 2 denetim için gerekli kaynakları gözden geçirmek ve aşama 2 denetimin detayları ile ilgili olarak müşteri kuruluşla anlaşma sağlamak,

· Müşteri kuruluşun yönetim sistemi ile ilgili yeterli bilginin kazanılmasını takiben, aşama 2 denetimin planlanmasına odaklanmak,

· Müşterinin iç denetimlerini ve yönetim gözden geçirmelerini etkin bir şekilde planlayıp gerçekleştirdiğinin ve yönetim sisteminin uygulama seviyesinin yeterliliğinin belirlenmesi ile müşterinin aşama 2 denetim için hazır olup olmadığının değerlendirilmesi, amacıyla gerçekleştirilir.

· Denetim yapılacak kuruluşta harici olarak geliştirilmiş karma kontrol tedbirlerinin uygulanması durumunda, söz konusu karma kontrol tedbirlerinin kuruluşa uygun olup olmadığının, OIC/SMIIC-1 ve OIC/SMIIC-4 Helal standardı gerekliliklerine uygun olarak geliştirilip geliştirilmediğinin veya güncel olup olmadığının belirlenmesi için 1. aşama denetimi sırasında Helal gerekliliklerinde ve/veya gıda güvenliği yönetimi sisteminde yer alan dokümantasyon gözden geçirilmektedir. 

· Ulusal veya uluslararası düzenleyici hususlara uygunluğa ilişkin bilgi toplarken ilgili izinlerin bulunup bulunmadığı kontrol edilmektedir

· Uygulanabilir olduğu durumlarda, kuruluşun faaliyet gösterdiği alana uygun (ör. düzenleyici ve yasal gereklilikler) ÖGP’lerin tanımlamış olup olmadığı, 

· Uygulanabilir olduğu durumlarda, gıda güvenliği yönetim sistemi, GMP (ISO 22716) veya Helal yönetim sisteminin, kuruluşun ürün güvenliği tehlikelerini tanımlama ve değerlendirme, akabinde kontrol tedbirlerinin (kombinasyonlarının) seçimi ve sınıflandırılması için yeterli süreç ve yöntemleri içerip içermediği, 

· Uygulanabilirse, kuruluşun faaliyet gösterdiği sektöre/sektörlere uygun gıda güvenliği ve kozmetik mevzuatının bulunup bulunmadığı, 

· Uygulanabilirse, gıda güvenliği yönetim sisteminin, GMP (ISO 22716) veya Helal yönetim sisteminin, kuruluşun kozmetik ve gıda güvenliği politikasını gerçekleştirecek şekilde tasarlanmış olup olmadığı, 

· Gıda güvenliği yönetimi sistemi, GMP (ISO 22716) veya Helal yönetim sistemi veya ilgili Helal standart uygulama programının, denetimin 2. aşamaya geçişini destekler nitelikte olup olmadığı, 

· Geçerli kılma, doğrulama ve iyileştirme programlarının gıda güvenliği yönetim sistemi standardı, GMP (ISO 22716) Standardı ve (uygulanabilirse) Helal yönetim sistemi standardı gerekliliklerine uygun olup olmadığı, 

· Gıda güvenliği yönetim sistemi, GMP (ISO 22716) veya Helal yönetim sistemi doküman ve düzenlemelerinin, şirket içinde ve konuyla ilgisi olan tedarikçi, müşteri ve ilgili taraflarla iletişimi sağlayacak yapıda olup olmadığı ve (varsa) incelenmesi gerekli ek dokümantasyon ve/veya hangi bilgilerin önden elde edilmesi gerektiği
4.6.2   Aşama 1 Denetimlerinin Yapılması

· Denetim heyeti ve firma / müşteri yetkililerinin katıldığı açılış denetimi gerçekleştirilir.

· Denetim heyeti ve müşteri yetkililerinin katıldığı kapanış toplantısında endişe konusu hususlar sunulur.

Açılış toplantısı:

· Tetkik Ekibi tarafından yönetilir.

· Aşağıda belirtilen gündem maddeleri kesinlikle görüşülür. 

· Daha sonra problemlerin oluşmaması için gündem maddeleri tek tek anlaşılmış ve teyit edilmiş olmalıdır.

· Tüm katılımcılara Açılış Kapanış Toplantı Tutanağı imzalattırılır.

Açılış toplantısı gündemi (Tüm denetim kriterleri için geçerlidir):

· Bütün katılanların tanıtılması, görevlerinin özetlenmesi

· Denetim ekibi ve müşterinin yönetim üst yönetimi arasındaki geçici görüşmeler, kapanış toplantısının tarih ve zamanı gibi müşteri ile ilgili diğer düzenlemeler (Denetimin tipi ve kapsamı, hedefleri ve kriterleri dahil) her türlü değişiklikler, denetim planının onaylanması,

· Denetim ekibi ve müşteri arasındaki resmi iletişim kanallarının teyit edilmesi

· Denetim ekibi tarafından ihtiyaç duyulan kaynakların ve tesislerin mevcut olduğunun teyit edilmesi

· Gizlilik ile ilgili konuların onaylanması (Gizlilik taahhüdünde bulunulması)

· Denetim ekibi ile ilgili iş güvenliği, acil durum ve güvenlik prosedürlerinin teyit edilmesi.

· Her bir rehber ve gözlemcinin durumu, görevi ve kimliklerinin teyit edilmesi

· Raporlama metodu; uygunsuzluklar, majör ve minör uygunsuzlukların derecelendirilmesi ile İlgili bilgiler

· Denetimin sona erdirilmesini gerektirecek şartlarla ilgili bilgiler

· Denetimin yapılmasında kullanılacak metotlar ve prosedürler; denetlenecek tarafa denetim delillerinin mevcut bilgi numunelerine dayandırılacağının, dolayısıyla denetimde bir belirsizlik faktörünün bulunduğunun bildirilmesi

· Denetim süresince denetlenen tarafın denetimin ilerlemesi konusunda bilgilendirileceğinin teyidi ve herhangi bir uygunsuz durumdan haberdar edileceğinin teyit edilmesi

· Önceki gözetim veya denetim bulguları varsa, bu durumun onaylanması

· Denetimin örneklemeye dayalı olacağının belirtilmesi, denetim yapılması için kullanılacak prosedürler ve yöntemler

· Denetim süresince kullanılacak dilin teyidi

· Müşteriye herhangi bir sorusunun olup olmadığını sorulması ve varsa soruların dinlenmesi 

Denetim esnasında denetçiler:

· Üretim kategorisini dikkate almalıdır.

· Tespit edilen uygunsuzluklar zamanında anlaşılmış ve kabul edilmiş olmalıdır.

· Denetim heyeti ve müşteri ile gün sonu ve ara değerlendirme/bilgilendirme toplantıları yapar.

· Uygunsuzluklar gözden geçirmeli ve gerekiyorsa denetim planını revize etmelidirler.

· Sadece var olan (objektif delil) gözlemleri tartışırlar. (Denetimin standart maddelerini ve kapsamı içermelidir.)

· Denetim tamamen sonuçlanmadan önce denetimle ilgili ön karar verilmez. 

· Denetim esnasında örnekleme yapılırken örnek seçimi firmaya bırakılmamalı denetçi tarafından yapılmalıdır. 

· Planda belirtilen zamana uymaya çalışmalıdırlar.

Denetim raporunda;

· Denetime özgü koşullarının değerlendirme sonuçlarını,

· Kuruluşun statüsünü,

· Kuruluş kapsam ve hariç tutmaların değerlendirilmesi,

· Helal prosesleri, hedefleri gibi kilit noktalarının değerlendirilmesini,

· Ürünle ilgili yasal şartları karşılamama, altyapı gibi varsa uygunsuzluk olabilecek alanların belirlenmesi için fırsat oluşturması,

· Dokümantasyon şartlarının uygunluğu (doküman inceleme Aşama 1 denetiminin bir parçasıdır.)

Uygunsuzluklar dahil 1. aşama bulguları Kozmetik Aşama 1 Denetim Raporu ve Soru 
Listesi ve Takviye Edici Gıda Aşama 1 Denetim Raporu ve Soru Listesi ile dokümante edilip 
müşteriye bildirilmektedir.  
Uygunsuzluk/Gözlem kayıtlarının denetlenen tarafa bırakılması ve düzeltici faaliyetler için kapatma sürelerinin karşılıklı olarak belirlenmesi 
Başvuru sahibine, denetimin 1. aşamasının sonucuna göre denetimin 2. aşamasının ertelenmesi veya iptali kararının alınabileceği bildirilmektedir. 
· Kilit ve diğer ilgili personellerle tanışma ve görüş, öneri alma,

· Düzeltici faaliyetlerin, iç denetimlerin ve YGG’nin uygulanma durumunu,

· Aşama 2 denetim için uygunsuzluk konuların incelemesi,

· Kaynaklarının varlığını (lojistik, ulaşım, konaklama, kılavuz gibi)

· Aşama 2 denetim planı, denetim tarihi için gerekli notları, içerir.

4.7 AŞAMA 1 DENETİMİNİN RAPORLAMASI

Aşama 1 bulguları aşağıdaki dokümanlara kaydedilir.

a) FR-041 Kozmetik Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

b) FR-042 Takviye Edici Gıda Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

Kaydedilen bütün bulgular müşteriye bildirilir. Rapor müşteriye gönderilir.

4.7.1 HELAL AŞAMA-1 DENETİMİNİN RAPORLANMASI

Raporlamada FR-041 Kozmetik Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi ve FR-042 Takviye Edici Gıda Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi (bu soru listesi ve rapor denetim paketinin içindedir) kullanılır. Standardın maddeleri ile ilgili bulgular kaydedilir. Uygunsuzluk ve/veya gözlem varsa Uygunsuzluk/Gözlem raporlarına Tetkik lideri tarafından kaydedilir. Uygunsuzlukların sınıfları muhakkak belirtilir. 
Tetkik lideri, yazmış olduğu rapordaki uygunsuzluk ve/veya gözlemi iki nüsha şeklinde çıktı alır. Mutabakata varılan uygunsuzluk ve/veya gözlemlerden sonra formu, önce baş denetçi daha sonrasında firma yetkilisi imzalar.  
Firma uygunsuzlukların kök sebebini ve tekrarını engelleyecek şekilde düzeltici faaliyet planlamalıdır. 

Düzeltici faaliyetler gerçekleştirilip ve gerçekleştiğine dair objektif deliller Tetkik liderine Uygunsuzluk Gözlem Formu ile birlikte hardcopy veya e-posta ile iletmelidir.  
Tetkik lideri tarafından uygunsuzlukların giderildiğinin kabulü sonrasında rapor ve ekleri DSR ofise gönderilir. Aşama-1 denetim raporu belgelendirme karar alıcıları tarafından kontrol edilir ve Aşama-2 planında değişikliğe sebep olabilecek durumlar Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan veya Belgelendirmeye Karar Veren Personele bildirilir.

Tetkik lideri tarafından rapor ve ekleri DSR ofise gönderilir. Rapor Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından gözden geçirilip durum kayıt altına alınır. 

Değerlendirme durumuna göre tetkik lideri planlama bölümü ile koordinasyonu sağlayarak Aşama 2 denetimine (Planlamasına) geçilir. Düzeltici faaliyet kabul edilemez ise eksiklikler firmaya açıklanarak tekrar düzeltici faaliyetin tamamlanması istenilir.  
Eğer başvuru ve sözleşmedeki bilgilerden önemli sapma kaydedilmiş ise denetçi gün sayısının artırılması / azaltılması ve maliyetin tekrar tespiti amacı ile müşteri ile irtibat kurulur ve teklif / sözleşme tekrar sunulur.

Aşama 1 denetiminin gerçekleşme tarihinden en fazla 180 gün sonra Aşama 2 denetimi gerçekleştirilir. 

Bu sürenin aşılması durumunda aşama 1 tekrar edilir.

Tetkik ekibi Aşama 1 tetkiki sırasında tetkik edilen ve tam olarak uygulandığı, etkin ve gerekliliklere uygun olduğu tespit edilen OIC/SMIIC-1 ve OIC/SMIIC-4 Helal Uygunluk Değerlendirme standardının herhangi bir bölümünün Aşama 2 tetkikinde yeniden tetkik edilmesi gerekmediğine karar verebilir. Böyle bir karar vermesi durumunda tetkik ekibi Aşama 2 tetkikinde helal uygunluk değerlendirme gerekliliklerine uygunluğun devam ettiğini kontrol eder ve FR-039 Kozmetik Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi ve FR-040 Takviye Edici Gıda Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi yazılır. 


Aşama 1 Tetkikinde teknik tetkikçi/islami işler uzmanı ürünün helal uygunluğundan sapma olup olmamasını kontrol etmek için numune alımı gerçekleştirir ise FR-050 Numune alma muayene ve deney takip formuna Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından eklenir.

Raporun Gözden Geçirilmesi

· Açık, okunaklı ve sade olmalıdır.

· Doğru standart ve ilgili maddelere refere edilmelidir.

· Tüm alanların planlanıp denetlendiği anlaşılmalıdır.

· Referans örnekleri uygunluğu gösterecek yeterlilikte olmalıdır.

· TS EN ISO/IEC 17021, ISO 22003, ISO 22716 ve OIC/SMIIC-1 ve OIC/SMIIC-4’e göre denetçi – gün sayısı belirlenmelidir.

·  FR-015 Aday Teknik Denetçi- Teknik Denetçi- Teknik Uzman Gözlem Formuna kayıt edilir. 

·  Yetersiz bulunan denetçiye tekrar eğitim verilir.

Aşağıda belirtilen konular raporda kontrol edilir:

· Denetçilerin DSR tarafından belirlenmiş kapsamlarda atanıp atanmadığı,

· TS OIC/SMIIC standartları gerekli tüm maddelerinin denetlenip denetlenmediği,

· Denetim planına uyulup uyulmadığı,

· Tüm maddelerin şartları karşılayıp karşılamadığı,

· Sistemin etkinliğini gösterecek yeterli örneklerin bulunup bulunmadığı,

Aşama-1 raporunun gözden geçirilmesi Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından yapılmaktadır. Raporun eksiksiz doldurulması, imzalar vb. konularda rapor gözden geçirilmektedir. Raporu gözden geçiren tarafından, raporun son sayfasında yer alan raporu kontrol eden, tarih ve imza kısımlarını doldurur. 

4.8 AŞAMA 2 DENETİMİNİN PLANLANMASI

Aşama 2 Denetim Planı tetkik lideri tarafından hazırlanır. 

Plan DSR ve kuruluş onayından sonra uygulamaya konulur.

Başvuru esnasında atanmış olan denetçilerin tarih konusunda uygunsuzluğu veya özel durumu yok ise aşama 1 denetçileri aşama 2 denetimlerinde görev alırlar. 


Helal Başvuru/Sözleşme Değerlendiricisi tarafından Aşama 2 tetkikine geçilmesi tavsiyesi verilen her müşteri İçin yerinde tetkik ekibi tarafından araştırılması gereken konular şunları içerir:

· Başvuruda verilen tüm bilgilerin kontrolünü gerçekleştirmek,

· Üretim sürecinin değerlendirilmesi, (Ürün, Proses kontrol, iş akış, kalite kontrol vb.)

· Ürün uygunluğu için kritik olan yönetim sistemi unsurlarının tetkiki.


Aşama 2 tetkikinde teknik tetkikçi/islami işler uzmanı ürünün helal uygunluğundan sapma olup olmamasını 
kontrol etmek için numune alımı gerçekleştirir ise ilgili bilgileri Numune Alma ve Deney Takip Formuna   Tetkik lideri tarafından eklenir.


Atanmış tetkik ekibi Helal Uygunluk Değerlendirme tetkiklerini OIC/SMIIC, GGYS, GMP (ISO 22716) ilgili dokümanlar ve Helal Belgelendirme Programı uyarınca gerçekleştirir.

4.9 Aşama 2 Denetimin Gerçekleştirilmesi

4.9.1 Açılış Toplantısı

Tetkik başlangıcında DSR tetkik ekibi lideri, müşteri kuruluş üst yönetimi, tetkik edilen fonksiyon ve 
proses sorumlularının katılımı ile tetkik faaliyetlerinin açıklanmasını sağladığı açılış toplantısı yapar. Tetkik ekibi açılış toplantısına katılan tüm katılımcılara Açılış Kapanış Toplantı Formu’nu imzalamasını sağlar.


Açılış Toplantısı Gündem Maddeleri:

· Katılımcıların görevleri dahil tanıtımı,

· Belgelendirme kapsamının teyit edilmesi,

· Tetkik planının teyit edilmesi (tetkikin tipi ve kapsamı, amaçlar ve kriterler dahil), herhangi bir değişiklik ve kapanış toplantısının tarih ve zamanı, tetkik ekibi ve müşteri kuruluşun yönetim otoritesi arasındaki ara görüşmeler gibi müşteri kuruluş ile ilgili diğer düzenlemeler,

· Tetkik ekibi ve müşteri kuruluş arasındaki resmi iletişim kanallarının teyit edilmesi,

· Tetkik ekibi tarafından ihtiyaç duyulan kaynakların ve tesislerin mevcut olduğunun teyit edilmesi

· Gizlilik ile ilgili konuların onaylanması,

· Tetkik ekibi ile ilgili iş güvenliği, acil durum ve güvenlik prosedürlerinin teyit edilmesi,

· Her bir rehber ve gözlemcinin durumu, görevi ve kimliklerinin teyit edilmesi,

· Tetkik bulgularının herhangi bir sınıflaması dahil olmak üzere raporlama yöntemi,

· Tetkiki zamanından önce sona erdirme koşulları hakkında DSR’ye bilgi verilmesi,

· Tetkikten sorumlu DSR’yi temsil eden tetkik ekibi ve tetkik ekibi liderinin onayı ve Tetkik planı, tetkik faaliyetleri ve tetkik yolları da dahil olmak üzere tetkikin yürütülmesi ve kontrolü,

· Uygun olan önceki gözden geçirme veya tetkik bulgularının durumunun onaylanması,

· Örneklemeye dayalı tetkik yapılması için kullanılacak prosedürler ve yöntemler,

· Tetkik sırasında kullanılacak olan dilin onaylanması,

· Tetkik sırasında, müşteri kuruluşun tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir durumdan haberdar edileceğinin teyit edilmesi,

· Müşteri kuruluşa soru sorması için fırsat verilmesi.


4.9.2 Tetkik Sırasında İletişim


DSR atanmış tetkik ekibi; tetkikin ilerlemesini değerlendirir ve tetkik sırasında bilgi alışverişinde bulunur. 
Tetkik ekip lideri tetkikçilerin koordinasyonu, var ise gözlemci ve müşteri kuruluş iletişimini sağlar. Tetkik ekip lideri tetkik hedeflerinde ve kapsamında önemli değişiklik olması durumunda veya acil durumlar ve güvenlik uygulamaları gerektiğinde; tetkik hedefinin değişikliği, kapsam değişikliği veya fes edilmesi, tetkik 
planının değiştirilmesi veya yeniden teyit edilmesi gibi durumları belirleyerek DSR’ye ve müşteri kuruluşa yazılı rapor sunar. Saha tetkikinde değişikliği müşteri kuruluş ile gözden geçirerek DSR’ye yazılı olarak rapor 
sunar.

4.9.3 Bilginin Elde Edilmesi ve Doğrulanması


DSR’de tetkikler tetkik hedefine, kapsamına ve kriterine göre örnekleme usulü, ISO 19011 standardı 
metodolojisi ile objektif delillere dayandırılır. Örnekleme; müşteri kuruluşun kapsamına, proseslerine, 
ürüne ve proseslerin karışıklığına bağlı olarak tetkikçiler tarafından belirlenir. Yasal ve İslami şartlara 
uygun olmaması durumunda örnekleme devam ettirilmez.


Tetkik esnasında bilgi toplama yöntemleri şu şekildedir;

· Müşteri kuruluş ile görüşmeler

· Proses ve faaliyet gözlemleri

· Muayene ve deney sonuçları

· Dokümantasyon ve kayıtların gözden geçirilmesi

4.9.4 Tetkik Bulgularının Belirlenmesi ve Kayıt Edilmesi

Tetkik ekibi; tetkik esnasında örnekleme usulü elde ettiği objektif delilleri her ürün grubu için özel
hazırlanmış olan kontrol listelerine yazar. Tetkik sırasında iyileştirme fırsatları da belirlenerek FR-039 Kozmetik Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi ve FR-040 Takviye Edici Gıda Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi’ne (Pozitif Gözlemler alanına) yazılır. 

Denetimin yönetiminden ve raporlanmasından baş denetçi sorumludur. Belirlenen kapsama göre; oluşturulan denetim planı çerçevesinde uygulanır.

Belgelendirme süreci esnasında firmaya teslim edilen belgelendirme dokümanlarının kontrolü denetim ekibi tarafından yapılarak “Doküman Teslim Tutanağı” formu ile kontrol edilerek firma temsilcisi tarafından imza karşılığı onayı alınır.

Denetimin başında açılış toplantısı düzenlenir ve Açılış Kapanış Toplantı Tutanağı formu’na kaydedilir. Gündem Maddeleri her bir standart için denetim raporu soru listesinde belirtilmiştir.

Kapsamda belirtilen konuların uygunluğunu gösterecek yeterli sayıda örneklere bakılması ve raporlanması yapılır. 

Proses bazlı denetim yapılır. Organizasyonun müşteri şartlarını karşılayacak, sürdürecek ve sürekli iyileştirebilecek yeterlilikte olup olmadığı denetlenir. 

Denetim daha önceden yapılan denetim planına göre gerçekleştirilir. Denetimin uygun şekilde tüm alanları kapsaması için denetim ekibi tarafından soru listeleri kullanılabilir ancak bu soru listelerinin müşterinin yazılı sistemine referansları içermesi gerekir.

Denetimin hedefi/amacı standardın tüm maddelerine uygun olduğunu teyit etmek, geliştirilen sitemin yasal uygunluğu sağlayacak şekilde tasarlanıp tasarlamadığını ve yasal uygunluğun gerçekten sağlandığını belirlemek, Kuruluşun kendi politika ve prosedürlerine uygunluğu tespit etmektir. Denetim ekibi bulgularını sunmak üzere müşteri yönetimi ile bir kapanış toplantısı yapması mecburidir. Bu toplantıda varsa uygunsuzluklar ve müşterinin yasal uygunluğu ile ilgili sorunları görüşülür. Müşteriden bunlara bir çözüm bulması beklenir. 

Tüm yönetim sistemi denetimlerinde organizasyonun ilgili yönetim sistemi kapsamındaki yasal uygunluğu denetlenir. Sahip olması gereken ruhsat ve izinler araştırılır. Bu uygunluk ile ilgili objektif deliller raporda belirtilir. Bu uygunluğu gösteremeyen kuruluş için belgelendirme tavsiyesi yapılamaz. Yasal uygunluk gösterilemiyor ise FR-028 Uygunsuzluk gözlem formu yazılır. Denetim sonucunda varsa ortaya çıkan uygunsuzluklar ve ilgili objektif deliller denetim ekibi tarafından raporun eki olarak sunulur.

Uygunsuzluk (majör ve minör) ve gözlem (observation) tanımları: 

· Uygunsuzluk: Bir şartın karşılanmaması
· Majör Uygunsuzluk: Yönetim sisteminin amaçlanan sonuçlarına ulaşması yeteneğini etkileyen uygunsuzluk

· Minör Uygunsuzluk: Yönetim sisteminin amaçlanan sonuçlarına ulaşması yeteneğini etkilemeyen uygunsuzluk.

·   Gözlem: minör uygunsuzluk tanımlanacak şekilde açık olmayan veya ilgili standarda refere edilemeyen, ilerde minör uygunsuzluk olabilme riski taşıyan faaliyetler.

Minör uygunsuzluk raporunda kaydedilen düzeltici faaliyetle belgelendirme tavsiye edilir.

Her zaman standartta belirtilen terim ve tanımları kullanılır.

Rapor diğer denetim heyeti tarafından da gözden geçirilir.

Şu kadar minör bir majör (örnek 7 minör = 1 majör) eder diye herhangi bir standart / kural yoktur.

Uygunsuzlukları destekleyen objektif delillerin yeterli olduğundan emin olunmalıdır.

Uygunsuzluklarla ilgili muhakkak müşteri teyidi alınmalıdır.

Uygunsuzluklar muhakkak açık bir şekilde objektif delillerle desteklenmelidir.

Gözlemler açık ifade edilmelidir, minör uygunsuzluk statüsünde olmamalıdır.

4.9.5 Numune Alma, Muayene ve Deney

Ürün ve üretim kontrolleri için; OIC/SMIIC-1 ve OIC/SMIIC-4 standardına göre Helal olarak tanımlanmış her bir ürün ayrı ayrı olmak şartıyla, HLLTL-01 Numune alma analiz ve deney talimatında belirtilen Numune Alma planı’na göre numune alınır. Bu işlem için Deney/Muayene Listesi ve HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesi dikkate alınır.

DSR tarafından alınan numuneler HLLTL-01 Numune alma analiz ve deney talimatında belirtilen Numune alma planına göre alınır. Deney/Muayene Listesi ve HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesi dikkate alınarak DSR ile sözleşmesi bulunan ISO/IEC 17020 ve ISO /IEC 17025 akreditasyona sahip muayene ve deney kuruluşlarından veya HAK tarafından onaylı kuruluşlardan akrediteli rapor sonuçlarına sahip olması sağlanır. Ancak DSR, herhangi bir gerekçe göstermeksizin öngördüğü deney ve muayenelerin tamamını veya bir kısmını tekrar yapma veya yaptırma hakkını her zaman saklı tutar.

Numune alma işlemlerinde 3 yıllık belge geçerlilik süresi içerisinde belge kapsamındaki tüm ürünlerden numune alınacak şekilde planlama yapılır. Üretim prosesleri aynı ya da birbirine çok yakın olan ürünler için tek numune alma işlemi uygulanır. 

Kuruluşun aynı ürün grubu kapsamında birden fazla markadan belgesi olması durumunda bir markadan numune alınarak inceleme gerçekleştirilebilir. Bu durumda numune alınan markaya ait muayene ve deney sonuçları kuruluşun diğer markaları için de geçerli kabul edilir. Numune tespiti yapılırken farklı markaların farklı ürünlerinden numune alınabilir.

DSR ilk belgelendirme tetkikinde müşteri kuruluş tarafından Deney/Muayene Listesinde tanımlanmış muayene ve deneylerin, Tetkik öncesi 6 ay içerisinde ISO /IEC 17020 ISO /IEC 17025 akreditasyona sahip muayene ve deney kuruluşlarında veya HAK tarafından onaylı kuruluşlarda akrediteli rapor sonuçları olması durumunda kabul edilir. Ancak bir sonraki Gözetim Tetkiki/Piyasa Gözetimi/Habersiz tetkiklerin planlanan sırasıyla gerçekleştirilecek ilk tetkikte Deney/Muayene Listesindeki ürüne uygun tüm analizler DSR anlaşmalı laboratuvarlar tarafından yapılır.

DSR tarafından alınan (anlaşmalı laboratuvarlara iletilen) numunelerin tarihi FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı Formu’na yazılır.

DSR tetkik ekibi tarafından sahada gerçekleştirilen tetkikte şüpheli bir durum görülmesi halinde tetkik ekibi muayene ve deney talep edebilir. Tetkik ekibi tarafından talep edilen muayene ve deneyler, DSR tarafından sözleşme yapılan,  yeterliliği kabul edilen muayene ve deney laboratuvarlarına yaptırılır. 

HLLTL-01 Numune Alma, Analiz ve Deney Talimatında, Deney/Muayene Listesine ve HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesine  göre HLLTL-01 Numune Alma, Analiz ve Deney Talimatında tanımlanan zamanlarda DSR tarafından sözleşmesi bulunan deney laboratuvarında ürün analizleri yaptırır. DSR için alınan numuneler  FR-050 Numune alma muayene ve deney takip formu ile takip edilir.

Deneyler/muayeneler ulusal ve/veya bölgesel veya uluslararası yasal hükümlere göre belirlenerek Deney/Muayene Listesine eklenir.

Müşteri Kuruluş’un deney/muayene tesisinin olmadığı durumlarda DSR ’de muayene ve deneyleri tedarikçi muayene ve deney kuruluşlarında yapılmasını sağlar.

DSR Muayene ve deney sonuçlarının Ulusal ve/veya bölgesel veya uluslararası yasal hükümlere göre olmasını sağlar. Müşteri kuruluş haklı gerekçesini sunarak numunenin gönderileceği laboratuvara itiraz etme hakkına sahiptir. Böyle bir durum yaşanıyorsa Belgelendirmeye Karar Veren Personel ile iletişime geçilir ve Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından haklı gerekçe Belgelendirme Komitesine sunulur Belgelendirme Komitesi tarafından değerlendirildikten sonra Müşteri kuruluşun gerekçesi uygun bulunmazsa laboratuvar değiştirilmez, uygun bulunması durumunda Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından akreditasyon ve analiz kriterlerini karşılayan başka Laboratuvar değerlendirme ve seçimi yapılır.

Helal Uygunluk Değerlendirme ye konu olan ürüne ait muayene ve deneylerin akrediteli sonuçları; müşteri kuruluş tarafından ISO /IEC 17025 akreditasyona sahip muayene ve deney kuruluşunda yapılmış olmak kaydı ile tetkik tarihinden 6 ay önce alınmış ise kabul edilir. Ancak DSR’nin, herhangi bir gerekçe göstermeksizin öngördüğü deney ve muayenelerin tamamını veya bir kısmını tekrar yapma veya yaptırma hakkı her zaman vardır.

Muayene ve deneyler Deney/Muayene Listesine ve HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesine göre, Muayene ve deney tarihleri FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı formu ile HLLTL-01 Numune Alma, Analiz ve Deney Talimatı’na uygun olarak Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından belirlenir. Numune ve varsa şahit numune üzerindeki işaretlemeler, etiket bilgileri, numunenin zarar görmeden muhafazası ve DSR tarafından belirlenen laboratuvarlara belirlenen sürelerde teslim edilme yükümlülüğü başvuru sahibi müşteri kuruluşa aittir.

İç ve dış piyasadan, gümrükten, bayii, tüketici ve/veya üretim yerinden alınan numuneler için ödenen bedeller ve bunlara ilişkin yapılan her türlü muayene ve deneylere ait tüm masraflar başvuru\sertifika sahibinden alınır.

Dış kaynaklı hizmet alınan muayene ve deney kuruluşlarının kontrolleri her hizmet alımında DSR tarafından FR-049 Operasyonel kontrol formunda tanımlanan Operasyon ve Kontrol sorumluları tarafından FR-049 Operasyonel kontrol formu ve FR-050 Numune alma muayene ve deney takip formu ile kontrol edilir. FR-049 Operasyonel kontrol formuna tanımlanan Kontrol Sorumlusu tarafından 6 ay da bir kontrol edilerek FR-049 Operasyonel kontrol formuna yazılmaktadır.

4.10     AŞAMA-2 DENETİM RAPORUNUN OLUŞTURULMASI

Ekip lideri, tetkik raporunun hazırlanmasından ve içeriğinden sorumludur. Denetim raporu, belgelendirme kararına imkan verebilecek tetkikin doğru, sade ve net olmasını sağlar ve aşağıdakileri içerir veya atıf yapar:

a) DSR tanımı,

b) Müşteri ve müşteri Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturanın adı ve adresi,

c) Denetimin tipi (örneğin başlangıç, gözetim veya yeniden belgelendirme tetkiki ya da özel tetkikler),

d) Denetim kriterleri,

e) Denetimin amaçları,

f) Denetimin kapsamı, özellikle tetkik edilen kuruluşun organizasyon yapısı veya fonksiyonel birimlerin ya da proseslerin tanımlanması ve tetkikin süresi,

g) Denetim planından herhangi bir sapma ve nedenleri,

h) FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı Formu etkileyen önemli durumlar,

i)  Denetim ekibi lideri, tetkik ekibi üyeleri ve beraberindeki kişilerin tanıtımı,

j)  Denetim faaliyetlerinin yapıldığı (saha veya saha dışı, kalıcı ve geçici mekanlar) yerler ve tarihleri,

k) Denetim tipinin şartları ile tutarlı, kanıt ve sonuçlara referans veren tetkik bulguları,

l)  Varsa, en son tetkikten beri meydana gelen müşterinin yönetim sistemini etkileyen önemli değişiklikler,

m) Tanımlanmışsa, çözümlenmemiş hususlar,

n)  Denetimin uygun olduğu takdirde, birleşik, ortak veya entegre olması,

o)  Denetimin mevcut bilgilerin örneklemesi prosesi esas alınarak gerçekleştiğine dair ifade,

p)  Denetim ekibinin tavsiyesi,

q) Denetim edilen müşterinin uygun şekilde, belgelendirme dokümanları ve markalarının kullanımının kontrolü,

r) Daha önceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili uygulanabilir düzeltici faaliyetlerin etkinliğinin doğrulanması.

Denetim Raporu aşağıdakileri de kapsar:

a) Aşağıdakilerle ilgili kanıtların bir özeti ile birlikte, HELAL sisteminin uygunluğu ve etkinliği ile ilgili ifade:


- Helal sisteminin uygulanabilir şartlar ve beklenen çıktıları karşılama yeteneği,


- İç tetkik ve yönetimin gözden geçirmesi prosesi,

b) Belgelendirme kapsamının uygunluğu ile ilgili bir sonuç,

c) Denetim amaçlarının karşılandığının teyidi.

4.11 Aşama 2 Raporunun Gözden Geçirilmesi ve Belgenin Düzenlenmesi 

Raporun Gözden Geçirilmesi

· Açık, okunaklı ve sade olmalıdır.

· Doğru standart ve ilgili maddelere refere edilmelidir.

· Tüm alanların planlanıp denetlendiği anlaşılmalıdır.

· Referans örnekleri uygunluğu gösterecek yeterlilikte olmalıdır.

· TS OIC/SMIIC 2:2019’a göre denetçi – gün sayısı belirlenmelidir.

· FR-015 Aday Teknik Denetçi- Teknik Denetçi- Teknik Uzman Gözlem Formu’na kayıt edilir. 

· Yetersiz bulunan denetçiye tekrar eğitim verilir.

Aşağıda belirtilen konular raporda kontrol edilir:

Kontrol “FR-035 Müşteri Dosyası Kontrol Formu” ile gerçekleştirilir. 

· Belgelendirme Başvuru Formu

· Helal Belgelendirme Sözleşmesi

· Tetkik Planı (Aşama 1 ve /Veya Aşama 2/Gözetim/Yeniden Belgelendirme için)

· Uygunsuzluk Formu

· Başvuru Gözden Geçirme Formu, 

· Tetkik Ekibi Atama Formu (Aşama 1 ve /Veya Aşama 2/Gözetim/Yeniden Belgelendirme için) 

· FR-050 Numune alma muayene ve deney takip formu

· FR-041 Kozmetik Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi ve FR-039 Kozmetik Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

· FR-042 Takviye Edici Gıda Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi ve FR-040 Takviye Edici Gıda Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi  

· Açılış ve Kapanış Toplantısı Formu

· Tetkik Ekibi Değerlendirme Formu

· Belgelendirme Müşteri Anketi

· FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı Formu

· Muayene ve Deney Sonuçları

· Üretici Kuruluş İçin Helal Uygunluk Ön Değerlendirme Formu ve ekleri

Denetim raporu bulguları ve düzeltici faaliyet bilgileri esas alınarak denetçinin tavsiye kararı ile belgelendirme kararı için Belgelendirme Komitesine iletilir, Helal uygunluk ön değerlendirmeyi yapan ekip ile Belgelendirme Komitesindeki kişilerin aynı olması ve yeterli teknik ve İslami bilgiyi sağlayacak şekilde seçilir. 

Denetim sürecinden sonra 15 iş günü içerisinde müşteri tarafından bildirilen onaylı kök neden analizleri ve düzeltici faaliyet planları gözden geçirilip kabul edildikten sonra sertifikasyon yapılır. Denetimde tespit edilmiş olan majör uygunsuzlukların 3 ay içinde kapatılmış olması veya minör uygunsuzluklar için 3 ay içinde düzeltici faaliyet planlarının tamamlanmış olması gerekmektedir.  

Denetim sürecinde tespit edilen tüm uygunsuzluklar için kök neden ve düzeltici faaliyet bildirimlerinin denetim sonrasında 15 iş günü içerisinde onaylanarak bildirilmemesi, tespit edilen majör uygunsuzlukların 3 ay içerisinde kapatılmaması ve/veya tespit edilen minör uygunsuzlukların 3 ay içerisinde düzeltici faaliyet planının tamamlanmamasının ardından, ilk belgelendirme de belge verilmez, gözetim ve/veya belge yenilemesinde 3 ayın sonunda belge askıya alınır. Askı süresi toplamda 6 aydır.  6 aylık askı süresi içinde uygunsuzluklar kapatılırsa, takip denetimi yapılır. Sonuç uygunsa belgelendirme yapılabilir.

Belgelendirme, belgenin askıya alınması veya iptal edilmesine, belgenin devamına karar verilmeden önce kararın doğruluğunu, bağımsızlığını ve tarafsızlığını sağlamak amacı ile FR-025 Belgelendirme Karar Formu ile aşağıdakiler gerçekleştirilir. 

· Firma dosyasında olması gereken tüm formlar kayıtlar ve resmi evraklar kontrol edilir.

· Raporlar ve analiz sonuçları belgelendirme komitesi tarafından değerlendirmeye tabi tutulur. 

· Denetim ekibinin ve denetçi atamalarının yeterliliği belgelendirme komitesi tarafından gözden geçirilir.

· Denetim esnasında gerçekleştirilmesi gereken tüm görevlerin yerine getirilip getirilmediği tüm kayıtların eksiksiz olarak tamamlanıp tamamlanmadığı belgelendirme komitesi tarafından gözden geçirilir. 

Gözden geçirme ile;

· Denetim uygun bir şekilde planlanmıştır, denetim planı uygundur

· Denetim ekibi, firma kapsamı ve firmaya uygulanmış olan denetim standardını karşılayabiliyor

· Denetim süresi ve kapsam firmanın belgelendirilmesi için uygun yeterliliktedir.

· Denetim raporu ekip lideri tarafından yapılan belgelendirme ile ilgili tavsiyeyi destekleyecek yeterlilikte bulgulara sahiptir.

· Rapor ile denetim ekibi tarafından verilen bilgiler ilgili standart ve kapsamda belgelendirme yapmaya yeterlidir.

· Önerilen belgelendirme kapsamı kabul edilebilir ve bu kapsamdaki tüm faaliyetler denetlenmiştir.

· Uygulanabilir yasal şartlar denetlenmiştir.

· Firmanın belgelendirme kapsamının akreditasyon kapsamını içeriyor olması gerekmektedir.

· Oluşturulmuş olan rapor raporlama standartlarına uygundur.

· Belirlenen uygunsuzluklar ve bunların derecelenmeleri uygundur ve bunlar ile ilgili raporda yeterli veri verilmektedir.

Gözden geçirme kayıtları denetim raporunun denetimin kurallarına uygun ve denetim kriterine uygun yapıldığını anlamlı bir şekilde ortaya koyuyor olmalıdır. Kaydedilen uygunsuzlukların aşağıdaki açılardan ele alınması gerekmektedir.

· Yazılan uygunsuzlukların nedeni denetim kriteri ve belgelendirme kapsamıyla uyumludur.

· Hepsi doğru bir şekilde derecelendirilmiş olmalıdır.

· Tanımlamaları anlamlıdır.

Büyük (majör) uygunsuzluk kapatılmadan belgelendirme kararı alınmaz, minör uygunsuzlukta ise düzeltici faaliyet planı olmadan belgelendirme kararı alınmaz.

Belgelendirme kararına Helal Belgelendirme karar komitesi karar vermektedir. Komite en az 3 kişiden oluşan ilgili firmanın denetiminde görev almamış olan DSR tam zamanlı personeli olan Belgelendirmeye Karar Veren personeli ve FR-029 Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/ Teknik Uzman/İslami İşler Uzmanı Listesi’nden seçilecek 1 islami konular uzmanı ve bir denetimi yapılan firmanın sektörüne ait deneyime sahip olan tetkikçiden oluşmaktadır. 

Belgelendirme kararı, denetim dokümanlarının ve eklerinin mail ve/veya OneDrive ile gönderilmesi ve gönderilen dokümanların incelenerek FR-025 Belgelendirme Karar Formuna işlenmesi ile olur. Doldurulan FR-025 Belgelendirme Karar Formu DSR Ofise ulaştırılır. FR-025 Belgelendirme Karar Formu içerisinde yer alan ‘kontrol’ alanı Helal Belgelendirme komitesinde olan tüm üyeleri temsil etmektedir. FR-025 Belgelendirme Karar Formu içerisinde yer alan ‘onay’ alanı ise Belgelendirmeye Karar Veren Personel’in kararı kabul ettiğini ve belgelendirme için DSR açısından bir sorun olmadığını ifade eder. Gerekli karar ve onay mekanizması işletildikten sonra FR-025 Belgelendirme Karar Formu müşteri dosyasına yerleştirilir.

Gözetim denetimlerinde de ise yukarıdaki süreç uygulanmaktadır.

Takip denetimi gerekmeyen uygunsuzluklar, denetimi gerçekleştiren ekip lideri veya ilgili kapsamda atanmış başka bir ekip lideri tarafından kapatılabilir.

Eğer herhangi bir konuda anlaşmazlık çıkmış ise veya firma uygunsuzluğu kabul etmiyor ise konuyu öncelikli olarak Belgelendirmeye Karar Veren Personel ele alır. Belgelendirmeye Karar Veren Personel konuyu hem denetim ekibi lideri hem de müşteri ile görüşür ve HLLPR-09 Şikayet ve İtirazların Değerlendirmesi Prosedürü’ne göre komite tarafından karar alınması sağlanır.

Belgelendirme kararı için Belgelendirme Karar Formu düzenlenir. Belgelendirmeye Karar Veren Personel; karar verici olduğu denetimlerde kesinlikle denetim heyetinde görev alamaz. Belgelendirmeye Karar Veren Personelin katıldığı denetimlerde FR-025 Belgelendirme Karar Formu’nu Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan imzalar. Ayrıca Belgelendirme kararını verecek olan kişi(ler) FR-022 Denetim ekibi atama formu’nu imzalayarak denetlenecek firma ile herhangi bir bağının olmadığını onaylar.

Belgelendirme kararını alan kişiler, normalde denetim ekibinin olumsuz bir önerisini tersine çevirmemelidir. Böyle bir durum ortaya çıkarsa, DSR, tavsiyeyi geri çevirme kararı için haklı bir gerekçeyi yazılı hale getirmelidir.

Yönetim gözden geçirmeleri ve iç denetimlerin yapıldığı ve etkili olduğunu ve bunların idame ettirileceğini gösteren yeterli kanıt bulunmadıkça, belgelendirme kararı verilmez.

Belgesi düzenlenen firma FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı Formu’na kaydedilir. Bu formda bir firmanın 3 yıllık belgelendirme çevrimi boyunca yapılan denetimlerdeki ayrıntılar belirtilir.

4.12  Takip Denetimi

Herhangi bir veya birden fazla uygunsuzluğun kapatılması için yapılan denetimdir. 

İki tip takip denetimi gerekebilir;

1. Yerinde tekrar denetim gerekmeksizin sadece doküman kontrolünün yapılması.

2. Yerinde tekrar denetim yapılması. Uygunsuzlukların yerinde doğrulanması için yapılan denetimdir. Sadece ilgili uygunsuzluk maddelerine bakılır. Fakat baş denetçi gerek duyarsa uygunsuzluğun etkileyebileceği diğer standart maddelerini de denetleyebilir. En fazla üç ay içerisinde takip denetimi yapılmalıdır. Bu sürenin aşılmasında tam denetim yapılır. 

Organizasyon tarafından düzeltici faaliyet planlanırken, yapılacak faaliyet açık bir şekilde belirtilmelidir (nasıl sorusuna cevap vermelidir). Ekip lideri düzeltici faaliyetin tamamlama süresi için görüş sunmalıdır.

· Ekip liderinin firma ile görüşmesi.

· Probleme bağlı olarak düzeltici faaliyet için ihtiyaç duyulan sürenin belirlenmesi.

· Duruma bağlı olarak takip faaliyeti: delillerin sunulması, belirli alan veya tam takip denetiminin yapılması

Takip faaliyetinin karar verme ile ilgili tüm detayları raporun ilgili kısmına kaydedilmelidir. Düzeltici faaliyetin doğrulanmasından sonra belgelendirme prosesi işler.

Takip denetimi gerektirmeyen düzeltici faaliyetlerde, denetim yapılan firmadan gelen düzeltici faaliyetlerin etkinliği konusunda Ekip lideri firmayı mutlaka bilgilendirmeli ve sonuçtan haberdar etmelidir.

4.13 Gözetim Denetimi

Gözetim denetimleri aşağıdakileri sağlayacak şekilde gerçekleştirilmedir: 

· Yılda en az bir kez yapılmalıdır. (1.gözetim denetimi Aşama 2 tetkikinin son günü esas alınarak hesaplanır ve bu tarihten itibaren 12 ay içerisinde yapılması gerekir, 2. Gözetim denetimi ise ilgili takvim yılı içerisinde tamamlanmalıdır.)

· Belgelendirme denetimi ile aynı prosedür kullanılmalıdır

· Düzeltici faaliyetlerin doğrulanması ile ilgili zorunlu şartları karşılamalıdır 

· Tüm sistem 2 yıl içerisinde firma ile ilgili Yönetim Sisteminin tüm faaliyetleri denetlenmelidir.

· Belgelenen sistemdeki değişiklikler

· Değişime tabi alanlar

· zorunlu gereklilikleri

· Uygun seçilmiş diğer alanlar

Helal sistemleri belgelendirmesinde ekip liderinin vereceği tavsiye yanında kuruluşun izin ve ruhsatlarının bitiş süreleri de dikkate alınır. Konunun önemine göre gözetim denetimi daha önceye çekilebilir. 

Gözetim denetiminde önceki denetimde bulunan ve kapatılan uygunsuzlukların uygulama etkinliği izlenir. Belge yenileme denetimine kadar tüm standart maddeleri en az bir kez denetlenecek şekilde plan yapılır. 

Gözetim denetimi programı;

· İç denetimler ve yönetim gözden geçirmelerini,

· Önceki denetimlerde belirlenen uygunsuzluklar için yapılan faaliyetlerin gözden geçirilmesini,

· Şikâyetlerin izlenmesini,

· Helal üretim/hizmet tesislerinin denetlenmesi ve doğrudan helal urunun/hizmetin kendisini etkileyen bir uygunsuzluğun tespit edilmesi durumunda, gözetim amaçlı olarak numune alınmalıdır. 

· Müşterinin yönetim sisteminin hedeflerin başarılmasıyla ilgili etkinliğini,

· Sürekli iyileştirmeyi amaçlayan planlanmış faaliyetlerin gelişimini,

· Operasyonel kontrolleri,

· Değişikliklerin gözden geçirilmesini,

· Logo kullanımı veya belgelendirmeye yapılan diğer atıfları (reklam malzemeleri, ambalajlar, web sayfası, ilanlar vb. atıflar) kapsayacak şekilde gerçekleştirilir.

· Risk değerlendirmeleri

Ek olarak, aşağıdaki hususlar göz önüne alınmaktadır;

· DSR Belgelendirme gözetim programı belirlemektedir. 

· DSR Belgelendirme, gözetim denetimleri zamanları için kuruluş ile iletişime geçerek anlama sağlamaktadır,

DSR denetim ekibi denetim esnasında müşterinin belirttiği kapsamın bir kısmının sürdürülmesinde devamlı veya ciddi başarısızlık gösterdiğini tespit ettiğinde Belgelendirme karar vericilerine kapsamın daraltılması yönünde görüş bildirir.

Helal Başvuru/sözleşme değerlendiricisi firma ile en geç 30 gün öncesinden irtibata (e-posta, faks, telefon, posta, vb.) geçerek firmada denetimi etkileyecek (çalışan sayısı, kapsam, denetim adresi, vb.) bilgilerde değişiklik olup olmadığının yazılı kanıtını alır ve planlama için ilgili kişilere bilgi verir.

Gözetim denetimi, gözetim programının bir parçasıdır. Gözetim programına, piyasadan numune alma ( bkz. HLLTL-01 Numune Alma Analiz ve Deney Talimatı), plansız denetimde dahildir.

4.14 Özel Denetim

4.14.1 Kapsam Genişletme/Daraltma (Kapsam değişikliği)

Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından yazılı olarak başvuru alınır. Belgelendirmeye Karar Veren Personel ve daha önce denetime giden baş denetçinin görüşü alınarak başvuru değerlendirilir.

Değerlendirme sonucunda;

1. Eğer bir önceki denetim değişiklik isteğini kapsıyorsa, sadece kapsamın değişik tanımlanması gibi durum ise tekrar denetime gerek olmadan başvuru kabul edilir kapsam değişikliği gerekçeleri ile belgelendirme kararını alacak olan kişiye onaya sunulur. 

2. Kapsam değişikliği kesinlikle kabul edilemez durumu. Firma altyapı ve prosedürel olarak değişiklik yapılmasına yeterli değilse, tekrar denetime bile gerek duyulmadan değişiklik kabul edilemez. Bu durum firmaya yazılı olarak gerekçeleri ile birlikte duyurulur. 

3. Tekrar denetim yapılarak değişikliğe karar verilmesi. Değişiklik akreditasyon kapsamında ise; firmadan konu ile ilgili yazılı talep alınır (gerektiğinde ayrıntı istenir) ve incelenir. Bu aşamada EK dokümanlara ihtiyaç varsa onlar istenilir. Atanan tetkik ekibinden en az birisi konu ile ilgili uygun kategoride atanmış olmalıdır. Denetim standardının hangi maddelerinin kapsam değişikliği için denetlenmesi gerektiği ekip lideri tarafından “denetçi x gün” olarak belirlenerek gerçekleştirilir.  Denetimde değişiklikle ilgili iç denetim ve yönetimin gözden geçirmesinin yapılması ön şarttır. Denetimde ilgili standardın bütün maddeleri değişiklik kapsamında tekrar denetlenir. (Burada standardın yapılan değişiklikle ilgilisi olamayan alt maddelerinin denetlenmesine gerek yoktur) Akreditasyon kapsamında olmayan değişiklik taleplerinde; bu durum organizasyona iletilir. Eğer organizasyonun kabul ederse yukarıda belirtilen kurallar doğrultusunda denetim gerçekleştirilir ve belgelendirme kararı alınması için karar için sunulur.

Belgelendirilen kuruluş herhangi bir proses veya kapsam değişikliğini kuruluşun isteğine bağlı kalmaksızın iletmesi konusunda uyarılır. 

4.14.2 Askıdan Kaldırma Denetimi

Belgesi askıya alınan kuruluşlar, askıya alma gerekçelerinin ortadan kaldırıldığını yazılı olarak DSR’e bildirmeleri gerekir askıya alma gerekçesinin ortadan kaldırıldığının teyidi amacı ile DSR tarafından kuruluşta bir denetim gerçekleştirilir.

Askı halinin kaldırılması kapsamında gerçekleştirilen denetimin kapsamı ve süresi, belgeyi askıya alma gerekçesine bağlı olarak Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan tarafından belirlenir.

Denetim sonunda, uygunluğu doğrulanan kuruluşun belgesinin askı hali kaldırılır. Askıya alınma gerekçeleri ortadan kaldırılmadığı durumda, belgenin geri çekilmesi yoluna gidilir.

Belgenin askı halinin kaldırılması kuruluşa yazılı olarak bildirilir.

4.14.3 Kısa Süreli Denetim

Aşama 1, aşama 2, gözetim, belge yenileme ve takip denetimi dışında yapılan denetimdir. müşteri tarafından belgenin veya logonun haksız kullanılması gibi DSR Sertifikasyonuna aykırı uygulamaların olması durumunda ve/veya müşteri ile ilgili şikayet gelmesi halinde ihtiyaç olabilecek ve zaman kaybetmeden kısa süre içerisinde gerçekleştirilmesi gereken denetim türüdür.

DSR’in yukarıda belirtilen durumlarda kısa süreli denetim yapma hakkı vardır. Bu hak FR-021 Belgelendirme Kuralları’nda belirtilmiştir. Müşteri ile yapılan sözleşme ile de kayıt altına alınmıştır. Kısa süreli denetimin yapılmasına Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi oluşturanın tavsiyesi ile Belgelendirmeye Karar Veren Personel karar verir. 

Denetimin kapsam ve kriterleri Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi oluşturan ve atanan baş denetçi tarafından gözden geçirilerek belirlenir. Bu durum şartlara bağlı olarak tam, kısmi veya sadece bir proses / bölüm olabilir.

Tetkik süresi hesaplama tetkik ekibi oluşturma personeli tarafından tetkik ekibi belirlenir. Kısa süreli denetimde de diğer denetimlerde olduğu gibi DSR HLLPL-02 Personel Seçme ve Değerlendirme Prosedürü uygulanır. Denetimin kısa süre içerisinde gerçekleşmesi gerektiği için denetim heyeti firmanın heyete itiraz etmeyeceği şekilde oluşturulmalıdır. Tetkik ekibinin en az birisi uygun kategori koduna göre atanmış olmalıdır.

Uygun baş denetçi / denetçi / teknik uzman olmaması durumunda denetçi/teknik uzman bulunana kadar denetim yapılmaz

Belirlenen denetim tarihi, denetlenecek olan proses ve bölümleri içerecek şekilde Denetim Planı ile firmaya en geç 3 gün öncesinde bildirilir. 

Kısa süreli denetimde tamamen spesifik bir konu / proses denetlenecekse, baş denetçi tarafından o işle ilgili yeterli kalifikasyona sahip denetçi / uzman tarafından denetlenmesi sağlanır. DSR’in normal denetimlerinde de bu prosedür uygulanır. 

Denetçi X gün sayısı denetlenecek bölümlerdeki çalışan sayısına göre DSR prosedürü ve TS IOC/SMIIC kuralları çerçevesinde belirlenir.

Denetimin gerçekleştirilmesi ve raporlanmasında DSR’in normal prosedürleri ve raporlama formatları uygulanır. 

Hazırlanan rapor karar için Helal Belgelendirme Komitesine sunulur. 

Yapılan denetim gözetim denetim tarihini etkilemez.

4.15 Adres Değişikliği

Öncelikle Firmadan yazılı talep alınır.

adres değişikliğinin standardın hangi maddelerini etkilediği düşünülerek (alt yapı ve çalışma ortamı dikkate alınarak) denetim planlaması atanan ekip lideri tarafından gerçekleştirilir. 

4.16 Unvan Değişikliği

Organizasyon bir dilekçe ve EK inde değişikliği gösteren dokümanlarla (ticaret gazetesi vb. gibi ) başvuru yapması istenir. Belgelendirme kararı ile yeni belge ve sözleşme gibi diğer dokümanlar yeni unvan adına hazırlanır. Eski belge alınarak yenisi verilir. Unvan değişikliği durumunda Belgelendirmeye Karar Veren Personelin kararına göre gerektiğinde denetim gerçekleştirilebilir. Özellikle organizasyon ve proses yapısında değişiklikler meydana geldiğinde Belgelendirmeye Karar Veren Personelin vereceği karara göre denetim gerçekleştirilebilir.

Yapılan denetim ara denetim tarihini etkilemez

4.17 Yeniden belgelendirme denetimi

· Belge yenileme denetimi her 3 yılda bir yapılır.

· Belgelendirme denetiminin en az 2/3’ü zaman ayrılmalıdır.

· Firma başvurusu yeniden alınır, sözleşme yapılır.

· Firma sisteminde veya yönetim sisteminin işletildiği metin kapsamında (örn: mevzuat, kapsam, adres, yasal şartlar, çalışan sayısı, vb.) önemli değişiklikler olup olmadığı Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından değerlendirilir. 

· Yeniden belgelendirme denetimi yapılacak olan müşteriden yukarıda belirtilenlerde dahil olmak üzere herhangi bir değişikliğin olup olmadığı FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu ile Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan tarafından tespit edilir.

· Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan müşteriden değişikliklerle ilgili almış olduğu bilgilere dayanarak yeniden belgelendirme denetiminin 2 aşamalı olarak gerçekleştirilmesi gerektiğinin gerekçesi FR-002 Teklif Sözleşme formu ile bildirir. Denetim 2 aşamalı olacaksa bunun gerekçesi başvuru inceleme esnasında FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu’nda kayıt altına alınır. Ayrıca 2 aşamalı olmasının gerekçesi FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Program Formu’nda da belirtilir.

Standardın tüm maddelerini kapsayacak şekilde gerçekleştirilir.

Belge yenileme denetimlerinde aşağıdaki hususlar dikkate alınır:

· İç ve dış kaynaklı değişiklikler ışığında, kendi bütünlüğü içerisinde yönetim sisteminin etkinliği,

· Helal sistemi etkinliğinin belgelendirme kapsamıyla sürdürüle gelen ilgisi ve uygulanabilirliği,

· Toplam performansı arttırmak için yönetim sisteminin etkinliği ve iyileştirilmesini sürdürmeye yönelik gösterilmiş taahhüt,

· Yönetim sisteminin işletilmesinin organizasyonun politika ve hedeflerine ulaşmasında katkı sağlayıp sağlamadığı

· Önceki denetim raporları dikkate alınmalıdır

· Belge yenileme denetimleri ilk belgelendirme denetim prosedürleri ile aynı gerçekleştirilir

Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından gerekli görülen hallerde iki aşamalı olarak planlanabilir.
DSR yeniden belgelendirme denetiminde denetim için gereken bütün bilgileri FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu ile alır ve değerlendirir. Bu bilgiler için en geç 120 gün içerisinde firma ile iletişime geçilmelidir.
Belge yenileme denetimlerinde logo kullanımı mutlak suretle kontrol edilir.
Belge yenileme denetimlerinde uygunsuzluk tespiti halinde, mevcut belgenin süresi dolmadan kuruluşa düzeltici faaliyetlerini tamamlaması önerilir ve bu doğrultuda bir planlama yapılır. Kuruluş uygunsuzluklarını mevcut belgenin süresi dolmadan kapatmazsa, denetim ilk belgelendirme denetimini karşılayacak şekilde yenilenir.

Belge yenileme kararı, mevcut belgenin geçerlilik süresi dolmadan önce, belge yenileme denetimi sonuçlarına, belgelendirme periyodu boyunca sistemin gözden geçirilmesi sonuçlarına ve varsa kullanıcılardan gelen şikâyetlere göre alınır.

DSR, yeniden belgelendirme denetimlerinde ortaya çıkan uygunsuzluklarda müşterinin belirleyeceği düzeltici faaliyet(lerin) tarihinin belge süresini geçmemesi gerektiği, aksi durumda denetimin ilk belgelendirmeyi kapsayacak şekilde yenilenmesi gerektiği konusunda müşteriyi uyarır. Bu uyarma belgelendirme süresinin dolmaması içindir. Bu uyarı kapanış toplantısında kapanış toplantısı maddelerinde belirtilir.
DSR denetim ekibi denetim esnasında müşterinin belirttiği kapsamın bir kısmının sürdürülmesinde devamlı veya ciddi başarısızlık gösterdiğini tespit ettiğinde Belgelendirme karar vericilerine kapsamın daraltılması yönünde görüş bildirir.
4.18 Belgenin Askıya Alınması ve İptali

	S/N
	Durum
	Sonuç

	1
	Denetimde tespit edilmiş olan majör veya minör uygunsuzlukların kök neden ve düzeltici faaliyet planlarının 15 iş günü içerisinde bildirilmemesi, 3 ay içinde kapatılmaması (takip denetimi gerekerek veya gerekmeksizin) *
	Uygunsuzluk kök neden ve düzeltici faaliyetlerin planı 15 iş günü içerisinde onaylı olarak bildirilmemesi durumunda belgelendirme faaliyeti yapılamaz. Majör ve minör uygunsuzlukların 3 ay sonunda kapatılmamasının ardından belge askıya alınır. Askı süresi 6 aydır.

6 aylık askı süresi içinde uygunsuzluklar kapatılırsa, takip denetimi yapılır. Sonuç uygunsa belge devam ettirilir.

Uygun değilse veya 6 aylık askı süresi içinde takip denetimi yapılamazsa belge iptal edilir.

Yukarıda belirtilen sürelere Belgelendirmeye Karar Veren Personel kararı ile ek süre verilebilir (en fazla 1 ay daha uzatılabilir.)

	2
	Sözleşme şartlarına uyulmaması (logo kullanımı, ödemeler vb. gibi şartlara uymamak) 

a) HLLPL-09 Şikâyet ve İtirazların Değerlendirilmesi Prosedürü çerçevesinde firmadan düzeltici faaliyet istenilir.

b) Direkt belgenin askıya alınması ve firmadan düzeltici faaliyet istenmesi.
	a) Düzeltici faaliyetin süresi en fazla 3 aydır. Bu süre aşılırsa veya düzeltici faaliyet gerçekleşmezse belge askıya alınır. Askı süresi en fazla 6 aydır.

Sonuç yine olumsuz ise belgenin iptaline karar verilir (tüm kararlar Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından verilir.)

b) Düzeltici faaliyetin süresi en fazla 3 aydır. Bu süre aşılırsa veya düzeltici faaliyet gerçekleşmezse belgenin iptaline karar verilir (tüm kararlar Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından verilir.)

	3
	Belgelendirilmiş müşterinin herhangi bir sebepten dolayı ((grev, doğal afetler, üretim / hizmetin durması vb. hariç) gözetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerini yeterli sıklıkta yapılmasına izin vermemesi. Müşteri tarafından bildirilen, iş yoğunluğu, ihaleler, yer değişikliği, personel, adres, kapsam değişiklikleri denetim erteleme talebi sebebi olarak kabul edilemez.


	Belgelendirme süreci içerisinde gözetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinin erteleme süresi en fazla 2 ay olarak belirlenmiştir. Müşteri tarafından verilen ek sürenin aşılması ve/veya bu durumun kronik olarak devam etmesi halinde Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından belge askıya alınır ve/veya sıklık durumuna göre iptal edilir.



	4
	Firmanın yasal uygunluğunu kaybetmesi veya bunu gösteremez duruma düşmesi
	Belgenin acilen askıya alınmasına ve 6 aylık askı süresi sonunda durumun devam etmesine istinaden iptaline karar verilir. 

	5
	Müşterinin kendi isteğiyle askı veya iptal talep etmesi.
	Belgelendirmeye Karar Veren Personel’in kararı ile en fazla 6 ay askı süresi uygulaması yapılır. 6 ayın sonrasında denetim yapılmazsa belgenin iptaline karar verilir. 6 ay içerisinde denetim faaliyeti gerçekleşir ise normal belgelendirme prosedürü işletilir.




* İlk belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluk kapanma süresi 3 aydır. 

Belgenin iptal edilmesinde eski belge tekrar istenilir. Belge askıdayken logo kullanımının yasaklanması ise müşterilere ilgili üst yazı formatı ile yazılı bir şekilde bildirilir.

Belgenin iptal edilmesine karar verildikten sonra Belgelendirmeye Karar Veren Personel firmaya belgenin iptal edildiğini nedeni ile beraber açıklayıcı bir şekilde yazılı olarak bildirir. Bu bildirim ilgili üst yazı formatı ile e-posta ve/veya kargo ile yapılır.

4.19 FR-021 Belgelendirme Kurallarında Yapılan Değişiklikler

FR-021 Belgelendirme Kurallarında herhangi bir değişiklik olması durumunda bu değişiklik sözleşme şartlarını etkiliyorsa değişikliğin kesin şekline ve yürürlüğe girme tarihine karar vermeden bir hafta önce bu değişiklik Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından yazılı olarak müşteriye iletilir ve görüşleri alınır ve müşteri ile tekrar bir sözleşme yapılır.  Bu değişiklik sözleşme şartlarını etkilemiyorsa müşteriye yine bilgi verilir ve görüşleri alınır.  Web sitesindeki bilgilerin güncelliği de takip edilir.
4.20 Belge Basımı

Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından müşteri için belgelendirme veya tekrar belgelendirme kararının alınması durumunda, Belgelendirmeye Karar Veren Personel tarafından anlaşılmış kopya sayısı kadar FR-025 Belgelendirme Karar Formundaki bilgilere uygun olarak belge düzenlenir. Belge üzerinde olması gereken bilgiler HLLTL-02 Logo ve Belge Kullanım talimatı’nda açıklanmıştır. 

Belgelendirilen firmalara ilgili logolar gönderilir ve müşterinin kullanımına sunulur. Müşteriler Logoları kullanırken HLLTL-02 Logo ve Belge Kullanım talimatı’na uymak zorundadırlar.

Oluşturulan belgenin 1 kopya fotokopi ile çoğaltılarak kuruluş için açılan dosyada arşivlenir.

Belge geçerlilik tarihi, belgelendirme karar tarihinden itibaren 3 yıl olarak belirlenir. 

Eğer grup belgelendirmesi yapıldı ise belgelerin basımı için HLLTL-02 Logo ve Belge Kullanım talimatı’nda açıklandığı gibi alternatiflerden biri uygulanır.

Basılan belgeler, Belgelendirmeye Karar Veren Personel ve/veya Tetkik Süresi Hesaplayan ve Tetkik Ekibi Oluşturan tarafından biçim, tarih ve diğer bilgiler bakımından kontrol edilir. Herhangi bir sorun yoksa belge, genel müdür tarafından imzalanır. 

Herhangi bir taraf internet sitesinden belge sorgulama yaptığında aşağıdaki bilgileri elde edebilir. Bunun yanı sıra Herhangi bir taraf DSR’den belgelendirilmiş olan müşteri hakkında yazılı olarak bilgi istediğinde sadece aşağıdaki bilgiler isteyen tarafa verilir;

a) Müşteri adı

b) Müşteri adresi (Multi site olduğunda tüm adresler yazılır)

c) Belgesinin Geçerlilik durumu

d) Belgesinin son geçerlilik tarihi

e) Kapsam ve Kapsam kategorisi

f) Belgelendirme yapılan standart

Belgesi yayınlanan müşterilerin, belge sorgulaması web sitemizde sertifika numarası ile sağlanmaktadır. Ayrıca, belge doğruluğunu müşterilerimiz, info@dsrbelgelendirme.com.tr adresine mail atarak veya DSR ofis telefonlarından ulaşarak onaylatabilir. 

4.21 Şikâyet ve İtirazlar

Denetim prosesi veya denetçi ile ilgili tüm itiraz ve şikâyetler itiraz ve şikâyet komitesi tarafından bağımsız olarak değerlendirilir.

Tüm itiraz ve şikâyetlerin analizi yönetimin gözden geçirme toplantılarında gündeme sunulur.

5 İlgili Dokümanlar

· HLLPL-02 Personel Seçme ve Değerlendirme Prosedürü 

· HLLPL-09 Şikâyet ve İtirazların Değerlendirilmesi Prosedürü

· HLLTL-06 Ücret belirleme ve ödeme talimatı

· HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı

· HLLTL-02 Logo ve Belge Kullanım talimatı

· HLLTL-01 Numune alma analiz ve deney talimatı

· FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu

· FR-035 Müşteri Dosyası Kontrol Formu

· FR-002 Teklif Sözleşme formu

· FR-021 Belgelendirme Kuralları

· FR-023 Denetim Planı

· FR-022 Denetim ekibi atama formu

· FR-008 Açılış Kapanış Formu

· FR-041 Kozmetik Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

· FR-042 Takviye Edici Gıda Aşama 1 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

· FR-039 Kozmetik Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

· FR-040 Takviye Edici Gıda Aşama 2 Denetim Raporu Ve Soru Listesi

· FR-015 Aday Teknik Denetçi- Teknik Denetçi- Teknik Uzman Gözlem Formu

· FR-028 Uygunsuzluk gözlem formu

· HLLTL-01-EK-1 Deney muayene listesi

· HLLTL-01-EK-2 Katkı maddesi listesi

· FR-049 Operasyonel kontrol formu

· FR-029 Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/ Teknik Uzman/İslami İşler Uzmanı Listesi

· FR-031 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı

· FR-050 Numune alma muayene ve deney takip formu

6 Ekler

İLK BELGELENDİRME İŞ AKIŞ ŞEMASI


























GÖZETİM DENETİMİ AKIŞ ŞEMASI





























BELGE YENİLEME DENETİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI


























FR-001 Helal Belgelendirme Başvuru Formu


Firma resmi evrakları








BAŞVURU

















Başvuru Kabul





İşin  İptal Edilmesi





Onay vermeme





Onay verme





Müşterinin Teklif


Kontrolü





Başvuru


Kontrolü ve eksik bilgi tamamlama





HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı








Sözleşme Hazırlama ve


Sunma





FR-002 Teklif Sözleşme formu





Müşteri ile Tarih konusunda Teyitleşme





Müşteriye Geri Bildirim





Hizmet Verilemez





Hizmet verilebilir





Aşama 1 ve Aşama 2


Denetim Adam/Gün Hesaplama








Aşama 1 Tetkik Ekibi Ataması ve Denetim tarihinin belirlenmesi





FR-022 FR-022 Denetim ekibi atama formu


FR-029 Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/ Teknik Uzman/İslami İşler Uzmanı Listesi








Müşteri ile denetçiler konusunda Teyitleşme


(Tel., mail vs.)








Aşama1 Denetim bilgilerinin firma ile 


paylaşılması





Aşama1 Denetim ekibinin haberdar edilmesi ve Denetim set(ler)inin gönderilmesi





Gönderilecek dokümanların listesi bu prosedür içerisinde tanımlanmıştır.





Aşama 1 denetiminin


gerçekleştirilmesi





Aşama 1 Denetim ve Rapor Formu


Uygunsuzluk Raporu





Ekip Lideri  tarafından Aşama 1 denetim planının hazırlanması ve firmanın bilgilendirilmesi





Müşteri ile maddeler konusunda Teyitleşme ve ilgili firma dökümanlarının istenmesi(kek, prosedür vs)








Denetim Planı Formu





Uygun Değil





Baş Denetçi tarafından Aşama 1 Denetim raporunun


hazırlanması





Baş Denetçi tarafından Aşama 2 denetim tarihinin Belirlenmesi ve firma ile teyitleşilmesi





Evet





Var





Yok





Uygunsuzluk Var mı?





Takip denetim gerekiyor mu?





Hayır





Uygunsuzlukların kapatılması ve firma tarafından baş denetçinin denetime davet edilmesi














Aşama 2 Denetiminin


gerçekleşmesi





Aşama 2 Denetim ve Rapor Formu





Baş Denetçi tarafından Aşama 2 Denetim raporunun hazırlanması ve raporun onaya sunulması





Var





Yok





Uygunsuzluk Var mı?





Takip denetim gerekiyor mu?





Uygunsuzlukların kapatılması ve firma tarafından baş denetçinin denetime davet edilmesi





Evet





Hayır





Aşama 2 raporunun Belgelendirmeye Karar Veren Personelne sunulması ve Raporun müdür tarafından gözden geçirilmesi





Belgelendirme Karar Formu





Belgelendirme Kararı





Uygun





Aşama 2 Denetim


Ekibinin ofiste Ataması ve onaylanması





Denetim Planı Formu


Aşama 1 Denetim ve Rapor Formu





Uygunsuzlukların


Düzeltilmesi, kapatmaların DSR’e sunulması ve Baş denetçinin uygunsuzluğu kapatması





TBDS Portal Girişi (Denetim tarihi)











Müşteri ile tarih konusunda Teyitleşme





Baş Denetçi tarafından Aşama 2 denetim planının


hazırlanması





Aşama 2 Denetim bilgilerinin firma ile paylaşılması





Aşama 2 Denetim ekibinin haberdar edilmesi ve denetim set(ler)inin denetçilere gönderilmesi





Uygunsuzlukların


Düzeltilmesi, kapatmaların DSR’e sunulması ve Baş denetçinin uygunsuzluğu kapatması





DÜZELTİCİ FAALİYET





TBDS Portal Girişi (QR KOD ALMA)





Belgenin


yayınlanması

















Müşteri ile bilgi alış verişi, (kapsam, adres değ. vs)





evet





Değişiklik var mı?





Denetim Süresi ve denetim ekibini etkiliyor mu?





evet





Hayır





Hayır





Denetim tarihinin belirlenmesi





İlave denetim süresinin ve ücretin belirlenmesi ve firma ile teyitleşilmesi





TBDS Portal Girişi (Denetim tarihi)





Denetim Ekibi Ataması 





FR-022 Denetim ekibi atama formu





denetim planının hazırlanması ve firmanın bilgilendirilmesi





Denetim Planı Formu





Denetiminin


gerçekleştirilmesi





Uygunsuzlukların kapatılması ve firma tarafından denetçinin denetime davet edilmesi





Denetçi tarafından Gözetim raporunun hazırlanması ve raporun onaya sunulması





Aşama 2 Denetim ve Rapor Formu





Evet





Var





Takip denetim gerekiyor mu?





Uygunsuzluk Var mı?





Yok





Denetçi tarafından belgenin devam tavsiyesinin verilmesi





Hayır





Uygunsuzlukların


Düzeltilmesi, kapatmaların DSR’e sunulması ve Denetçinin uygunsuzluğu kapatması





Raporunun Belgelendirmeye Karar Veren Personelne sunulması ve Raporun Müdür tarafından gözden geçirilmesi





Belgelendirme Kararı





Uygun Değil





DÜZELTİCİ FAALİYET





Uygun





TBDS Portal Girişi (QR KOD ALMA)





Belgenin


Devamı





Sistem Belgelendirme Başvuru Formu

















Müşteriye başvuru formunun gönderilmesi





İşin  İptal Edilmesi





Onay vermeme





Onay verme





Müşterinin Teklif


Kontrolü





Müşteri ile denetçiler konusunda Teyitleşme





Denetim Ekibi Ataması ve Denetim tarihinin belirlenmesi





FR-022 Denetim ekibi atama formu





Müşteri ile Tarih konusunda Teyitleşme














TBDS Portal Girişi (Denetim tarihi)





Başvuru


Kontrolü ve eksik bilgi tamamlama








HLLTL-04 Denetim süresi belirleme talimatı








Denetim Adam/Gün Hesaplama





Teklif Hazırlama ve


Sunma





Teklif Formu





TBDS Portal Girişi (Denetim tarihi)





Denetim bilgilerinin firma ile paylaşılması





Denetim ekibinin haberdar edilmesi ve Denetim set(ler)inin gönderilmesi





denetiminin


gerçekleştirilmesi ve raporlanması





Aşama 2 Denetim ve Rapor Formu


Uygunsuzluk Raporu





Baş Denetçi tarafından denetim planının hazırlanması ve firmanın bilgilendirilmesi





Müşteri ile maddeler konusunda Teyitleşme ve ilgili firma dökümanlarının istenmesi(kek, prosedür vs)








Denetim Planı Formu





Uygunsuzlukların kapatılması ve firma tarafından baş denetçinin denetime davet edilmesi





Evet





Var





Uygunsuzluk Var mı?





Takip denetim gerekiyor mu?





Yok





Hayır





Uygunsuzlukların


Düzeltilmesi, kapatmaların DSR’e sunulması ve Baş denetçinin uygunsuzluğu kapatması





Aşama 2 raporunun Belgelendirmeye Karar Veren Personelne sunulması ve Raporun Müdür tarafından gözden geçirilmesi





Belge Yenileme Kararı





Uygun Değil





DÜZELTİCİ FAALİYET





Uygun





TBDS Portal Girişi (QR KOD ALMA)





Belgenin


Devamı
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