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1.0. AMAÇ ve KAPSAM
Bu talimatın amacı, ürün belgelendirme konusunda teklif ve ücret ile ilgili kuralların oluşturulmasıdır.


2.0. TANIMLAR
-

3.0. UYGULAMA
3.1. Genel
DSR, Ürün belgelendirmesi kapsamında teklif verme, ücret kurallarını oluşturmak amacı ile bu talimatı kullanacaktır.

3.2. Teklif Verme
Belge talebinde bulunan kuruluş için; kuruluşa ait belgelendirme sürecinde değerlendirilen kriterleri (organizasyon büyüklüğü, proje kapsamı ve büyüklüğü, denetim talep tarihi..vb)esas alarak bir ücret çizelgesi oluşturur. Çizelge, DSR 3.3 başlığında belirtilen Ücret Yönergesi doğrultusunda hazırlanır ve kuruluşa FRU-002 Ürün Belgelendirme Teklif Formu ile iletilir.

3.3. Ücret Yönergesi

3.3.1 Tanımlar
Bilişim Teknolojileri belgelendirmesi kapsamında sunulan hizmetlerin muhtevasına göre tahakkuk ettirilecek ücret kalemleri aşağıda verilmiştir:
Ürün Belgelendirme Giderleri Avansı: Belge talebinde bulunan başvuru sahibi kuruluştan, ilk başvuru aşamasında belgelendirme hizmetleriyle ilgili yapılacak harcamalardan mahsup edilmek üzere alınan ücrettir.
İnceleme Hizmet Ücreti: Görevli inceleme uzmanı/uzmanlarının, gün içerisinde gerçekleştirdiği üretim yeri inceleme sayısından ve üretim yeri incelemesi yapılmasından bağımsız olarak, uzmanların firmada görevlendirildikleri gün başına tahakkuk ettirilen ücrettir. İnceleme için geçen süre, günü tamamlamaması veya aynı gün birden fazla başvuru sahibi/belge sahibinin ziyaret edilmesi halinde, bu ücret her bir başvuru sahibi/belge sahibi için ayrı ayrı tam olarak inceleme hizmet ücreti tahakkuk ettirilir. Yurt içinde, yol için kullanılan günler için inceleme hizmet ücreti tahakkuk ettirilmez. Yurtdışında yapılan incelemelerde, görev olurlarında belirtilen süre esas alınarak inceleme hizmet ücreti tahakkuk ettirilir.
İnceleme Giderleri Ücreti: İnceleme amacıyla görevlendirilen uzmanların, ulaşım konaklama ücreti, ilgili başvuru sahibi/belge sahibi kuruluşlara inceleme süresine göre tahakkuk ettirilen ücrettir.
Muayene ve Deney Ücreti: Ürün belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak bir ürün üzerinde ilgili standard/kritere göre başvuru sahibi/belge sahibinin üretim yerinde yapılan muayene ve deneylere göre tahakkuk ettirilen ücrettir.
Muayene ve Deney Raporu Değerlendirme Ücreti: Ürün belgelendirme faaliyeti gereğince alınan numunelerle ilgili olarak, dış laboratuvarlar tarafından hazırlanan muayene ve deney raporlarının değerlendirilmesi işlemleri için belgelendirmeye esas standard/kriter başına tahakkuk ettirilen ücrettir.
Test Ücreti: Ürün belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak bir ürün üzerinde ilgili standard/kritere göre testlerin lisanslı/akredite laboratuvarlarda yapılması durumunda tahakkuk ettirilen ücrettir.
Belgelendirme Raporu Ücreti: Ürün/Süreç Belgelendirme faaliyeti gereğince muayene ve deneylerin yapılmasına müteakiben belgelendirmeye esas standard/kriter başına inceleme heyetinin değerlendirme sürecinde bulduğu kanıtları ihtiva eden rapor için tahakkuk ettirilen ücrettir.
Deney Gerektirmeyen İlave Model Ücreti: Ürün/Süreç Belgelendirme faaliyeti gereğince muayene ve deneylerin yapılması gerekmeden, ilave model için belgelendirmeye esas standard/kriter başına inceleme heyetinin değerlendirme sürecinde bulduğu kanıtları ihtiva eden rapor için tahakkuk ettirilen ücrettir.
Maktu Belge Ücreti: Ürün/Süreç belgelendirme faaliyetleri sonucunda düzenlenen her belge karşılığı tahakkuk ettirilen ücrettir. Ayrıca aşağıda belirtilen hallerde Ekli Tablolarda belirtilen belge ücreti tahakkuk ettirilir. 
· Belge kullanma tarihi biten belgenin yeniden düzenlenmesi halinde, 
· Belgenin aslının kaybolması nedeniyle belgenin yeniden düzenlenmesi halinde, 
· Adres değişikliği, kapsam değişikliği, standard/kriter değişikliği gibi nedenlerle belgenin yeniden düzenlenmesi durumunda, 
· Belgenin birden fazla imzalı kopyasının talep edilmesi halinde, 
· Belgenin yabancı dilde düzenlenmesinin talep edilmesi halinde, 
· Başvuru sahibi/belge sahibinin belgelendirme süreci ile ilgili bilgi talebi işlem ücreti 
DSR’den kaynaklanan yazım hatalarından ve mücbir sebeplerden dolayı yeniden belge tanzim edilmesi halinde bu ücret alınmaz.
Yıllık Marka Kullanma Ücreti: DSR’ye ait bir markayla ilgili bir standarda/kritere uygunluk belgesi için, belgenin geçerli olduğu süre dahilinde, belgenin düzenlendiği tarih itibari ile peşin olarak alınan ücrettir. Yıllık Marka Kullanım Ücreti, ilk Belgelendirmede ve 3 yıl sonra yapılan yeniden belgelendirmelerde tahakkuk ettirilir. Bu ücret, geçerlilik süresi dolmadan önce herhangi bir nedenle belgenin iptal edilmesi veya belgede herhangi bir değişiklik yapılması halleri de dahil olmak üzere hiçbir durumda iade edilmez.
 Ayniyet Beyanı ile Yapılan Belgelendirme Ücreti: Daha önce belgelendirilmiş bir ürünün, aynı üretim yerinde farklı bir ticari marka ve/veya model ile üretilmesi ve başvuru yapılması durumunda ayniyet beyanına göre yapılan belgelendirme işlemleri için rapor başına alınan ücrettir.
 Başvuru Değerlendirme Ücreti: Başvuruda bulunan kuruluşun standard/Kriter bazında başvurduğu dokümanların teknik ve idari incelemesine ait değerlendirme ücretidir.
Ürün Belgelendirme Eğitim Ücreti: Ürün/Süreç ve Bilişim Belgelendirme/Hizmetlerine yönelik verilen eğitimler kapsamında alınan ücrettir.
Ön İnceleme Ücreti: Firmanın talep etmesi halinde Standard/Kriter bazında firmanın teknolojik, kalite kontrol, personel yeterliliğini değerlendirmek maksadıyla numune alınmaksızın belgelendirmeye esas teşkil etmeyen incelemedir. İnceleme sonucunda Üretim Yeri Ön İnceleme Raporu düzenlenir.
Diğer Hizmet Gelirleri: Ürün belgelendirmesine yönelik, yukarıda detaylandırılan hizmetler dışında ortaya çıkan hizmetlerden alınan ücretlerdir.
3.3.2 Ücretlerin Duyurulması ve Ödenmesi
Bu talimat; DSR internet sayfasında ilan edilir. DSR’nin bu talimatı ve ücret tarifesini önceden uyarı veya bildirim yapmadan değiştirme hakkı mahfuzdur. 
Bu talimata esas olan ücretler, ilgili belgelendirme aşamalarında tahakkuk ettirilir. Başvuru sahibi/belge sahibi, faturalandırılan ücretleri bu talimatta belirtilen esaslar çerçevesinde, en geç 1 ay içerisinde hiçbir ihtara gerek olmadan ödemekle yükümlüdür. 
Fatura ödemeleri DSR’nin hesap numarasına ödeme referansı olarak fatura numarası belirtilerek veya DSR’nin göstereceği sair ödeme vasıtaları ile yapılır. 
Hizmet alan Başvuru sahibi/belge sahibi, zamanında ödemediği faturalarla ilgili borcunu, tahakkuk ettirilecek gecikme zammıyla birlikte ödemekle yükümlüdür. Gecikme zammı, borcun muaccel olduğu tarihten itibaren hesaplanır. Borçlarını süresi içinde ödemeyenlere 3095 sayılı kanuni faiz ve temerrüt faizine ilişkin kanunun 1.maddesine göre belirlenen oranda faiz uygulanır. 
Yurtdışında verilen hizmetlerde, yabancı para cinsinden bir değerlendirmenin gerekli olması halinde fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankası efektif satış kuru esas alınır. Faturalar KDV hariç olarak tahakkuk ettirilir. KKTC’de verilen belgelendirme hizmetlerinin ücret tahakkukunda yurtiçi belgelendirmesi için belirlenen ücretler esas alınır. Faturalar KDV hariç olarak tahakkuk ettirilir.
DSR tarafından Başvuru sahibi/belge sahibi kuruluşlara tahakkuk ettirilen faturalar, ilgili kuruluş tarafından, DSR firmasına başvuru sırasında bildirilen adreslere (posta veya e-posta adresi) gönderilir. Başvuru sahibi/belge sahibi adres değişikliğini Ürün/Süreç Belgelendirme Programına belirtilen süre içerisinde yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Söz konusu yazılı bildirimin DSR’ye ulaşmasından önce, başvuru sahibi/belge sahibinin DSR firmasında kayıtlı adresine, resmi tebligat yöntemi ile gönderilecek fatura dahil her türlü yazışma tebligat hükmündedir.
Bu Yönerge hükümlerini Belgelendirme Müdürü yürütür.
3.3.3 Ücret Çizelgesi

BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ HİZMETLERİ GENEL ÜCRET ÇİZELGESİ
SPICE (TS ISO IEC 15504, ASPICE, ISO/IEC 33002-33004-33061), TS ISO IEC 12207, TS ISO IEC 29110 STANDARDLARI BELGELENDİRMELERİ MARKA KULLANMA ÜCRET ÇİZELGESİ
	No
	Ücret Kalemi
	Birim Fiyat

	1
	Başvuru ve Dokuman İnceleme Ücreti
	500 USD

	2
	İnceleme-Teknik Hizmet Ücreti (adam/gün)
	750 USD

	
	SPICE (ISO/IEC 15504) (Belgelendirme veya Yeniden Belgelendirme)

	3
	Seviye 1
	1.000 USD

	
	Seviye 2 
	1.000 USD

	
	Seviye 3 
	1.000 USD

	
	Seviye 4
	1.000 USD

	
	Seviye 5
	1.000 USD

	4
	SPICE (ISO/IEC 15504) (Ara Kontrol)

	
	Seviye 1
	750 USD

	
	Seviye 2 
	750 USD

	
	Seviye 3 
	750 USD

	
	Seviye 4
	750 USD

	
	Seviye 5
	750 USD

	
	Belgelendirme Raporu Ücreti
	250 USD

	
	Belge ve Marka Kullanım Ücreti
	250 USD

	
	Maktu Belge Ücreti
	250 USD

	7
	ISO/IEC 12207 Uygunluk Değerlendirmesi/Belgelendirmesi Ücreti
	750 USD

	8
	ISO/IEC 29110 Uygunluk Değerlendirmesi/Belgelendirmesi Ücreti
	750 USD


SPICE (ISO/IEC 15504, ISO/IEC 33002-33004-33061) LEVEL 2 YURTDIŞI BELGELENDİRMESİ ÜCRETİ
	No
	Ücret Kalemi
	Birim Fiyat

	1
	SPICE Belgelendirmesi (ISO/IEC 15504 veya ISO/IEC 330XX)
	2000 € adam / gün

	2
	Ara Kontrol 2000 Euro adam/gün
	2000 € adam / gün

	3
	Ön Denetim (Talep halinde)
	2000 € adam / gün

	4
	Otomotiv SPICE (ASPICE) Belgelendirmesi
	2000 € adam / gün



*: İlk belgelendirme ve yeniden belgelendirmelerde (3 yılda 1 alınır)
**: Ara Kontrol ücreti, ara kontrol yapılan tarihteki ücret yönergesinde belirtilen ücrete göre yapılır.
· Ücretlere KDV dahil değildir.
· İnceleme heyetinin ulaşım ve konaklama masrafları da ayrıca faturaya dahil edilir.
· Yurtiçi Belgelendirmelerde Avans olarak ½50’si TL alınır, belgelendirme sonucunda, ödenecek ücretten düşülür.
· Firma, ilk belgelendirmedeki belgelendirme ücreti ilk başvuru tarihindeki ücret yönergesindeki ücretlere tabidir, Ara kontrol ve yeniden belgelendirme ücretleri, denetim yapılan tarihteki ücret yönergesindeki tarihlere göre tahakkuk ettirilir.
· Yurtdışı firmalarına kesilen faturalara KDV eklenmez.
· Akredite diğer belgelendirme kuruluşundan; yeniden belgelendirmede geçen firmalara % 5 indirim yapılmaktadır, Ara Denetim aşamasında iken yeniden belgelendirme için geçen firmalara %10 indirim uygulanmaktadır.
· Aynı şirketler grubundaki firmalara % 5 indirim yapılmaktadır.
· Bir firma birden fazla standarttan belgelendirme denetimine girerse, her yeni farklı belgelendirme için % 10 indirim uygulanır.
· Belgelendirme ücretleri, katılan denetçiye göre, denetim ücretinin % 50 fazlası veya eksiği olabilir.

3.4. Başvuru
Belgelendirme talebi yapan kuruluş, DSR tarafından FRU-002 Ürün Belgelendirme Teklif Formu ile gönderilen teklifi kabul etmesi durumunda, FRU-001 Ürün Belgelendirme Başvuru Formu ile beraber LS-001 Spice Değerlendirme Proje Listesi, LS-002 Spice Değerlendirme Proses Parametre Listesi müşteriye iletilir. Kuruluş tarafından ilgili form ve ekleri doldurulduktan sonra, DSR tarafından başvuru değerlendirmesi yapılır. Değerlendirme sonrasında uygun görülen başvuru talepleri kabul edilerek, belgelendirme talebi olan kuruluş ile FRU-004 Ürün Belgelendirme Sözleşme Formu ve FRU-012 Belgelendirme Kuralları dokümanları imzalanır. Başvuru süreci tamamlanır.
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