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0. POLITIiKA VE ORGANIZASYON YAPISI
0.1. Kalite Politikas1

DSR Teknik Muayene Sertifikasyon Hizmetleri Limited Sirketi olarak, bulundugumuz sektérde vermis
oldugumuz belgelendirme hizmetlerini gerceklestirirken, miisteri memnuniyetinden 6diin vermeden, hizli,
diirtist, etiklere bagli olarak faaliyetlerini stirdiirmeyi ve rakipleri arasinda kalici degerleri sayesinde fark
yaratmayi1 ilke edinmistir. Bu amagtan yola ¢ikarak;

Tutarli ve kalict miisteri memnuniyetinin hedefledigimiz diizeylerde ve daha iistiinde karsilanabilmesi adina,
uygun maliyetlerle, kuruluslara katma deger saglayan denetimler yapilmasi,

Belgelendirme, egitim ve denetim faaliyetlerimiz ile ilgisi olan tiim personelimizin etiklerimize uygun,
kalifiye, gelisime acik ve Ozgiivenli adaylar arasindan segmek ve gerek sektorel gerekse kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak {izere siirekli egitimlere tabi tutulmast,

Denetim faaliyetlerimizi gerceklestirecek olan denetgilerimizin ve teknik uzmanlarimizin atamalarini yaparken
ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003, standartlarinin 6ngordiigii egitim, deneyim ve yeterlilik seviyelerinde
secilmesi,

Belgelendirme hizmeti sundugumuz standardlar kapsaminda ilgili kurumlar tarafindan yayinlanan yasal ve
mevzuat sartlarinin takip edilerek giincel bilgilerle denetleme faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi,

Gida triinlerinden kaynaklanan risklerin kamu sagligi tizerinde olusturdugu tehlikelerin bertaraf edilmesine
yonelik tiim bilimsel, idari ve yasal ¢alismalarin basarili olabilmesi, kuruluslarin sistematik ve kapsamli bir
bakis acis1 ile hareket etmesi ve faaliyetlerini bu bilingle siirdiirebilmeleri igin gerekli degerlendirmelerin
yapilarak kuruluslarin bilinglenmesinin saglanmasi,

Gidalardan kaynaklanabilecek ve kamu sagligini tehdit edebilecek risklerin iiretimden tiikketime kadar her
asamada belirlenmesini ve siniflandirilmasini denetleyerek belirlenen risklerin zarar verme olasiligi, ne kadar
zarar verebilecegi ve cesitli miidahalelerle ne derece ortadan kaldirilabilecegi konusunda denetimler yaparak
kuruluslarm bilinglendirilmesinin saglanmasi,

Kuruluglarin kurmus ve uygulamakta oldugu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin, Gizlilik (Confidentiality),
Biitiinliik (Integrity), Erisilebilirlik (Availability) ilkeleri ¢ercevesinde denetlenmesinin saglanmasi,

Muayene parametreleri, miktar, kalite, giivenlik, kullanima uygunluk, isletilmekte olan tesis veya Sistemlerin
stirekli giivenlik uygunlugu konusunda, tutarli ve giivenilir bir sekilde hizmet vermek, boylece verdigimiz
hizmetlerin miisteriler ve muayene yapan yetkililer tarafindan kabul edilmesi i¢in uygulamakta oldugumuz
genel kriterlerin Avrupa standardi ile uyumlu olarak yiiriitiilmesini saglamak,

politikamizdir.
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0.2. Tarafsizlik Politikasi

DSR;
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Belgelendirme faaliyetlerini, konu ile ilgili olan tiim taraflardan bagimsiz olarak yerine getirecegini,

Personeli, komiteler ve DSR adina faaliyet gosteren dis kaynakli personelin, belgelendirme prosesinin
sonuclarini etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger baskilardan uzak calisacagini,

Biitiin ¢alisanlarinin, belge almak isteyen kuruluslarin ve DSR ile ticari iligskisi olan kuruluslarin
sayginligini ve itibarini zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginacagini,

Belgelendirme ve denetim faaliyetleri kapsaminda, objektif olmayan yorum ve degerlendirmeler
yapilmayacagini, kuruluslart olumsuz etkileyebilecek her tiirlii davraniglardan uzak durulacagini, yanl
ve hosgoriisiiz olunmayacagini, tarafsiz ve bagimsiz davranilacagini,

Belgelendirme hizmetleri yapilmasi amaciyla herhangi bir kurulusun belgelendirilmeyecegini,

Calisanlarinin ve kendi adina hareket eden sahislarin, belgelendirilen kuruluslara danismanlik hizmeti
vermeyecegini,

Caliganlarinin, belgelendirme faaliyetlerinin  bagimsizligi ile ters diisecek higbir faaliyette
bulunmayacagini,

Belgelendirme islemleri sirasinda, belgelendirilecek kuruluslarin yonetim sistemleri ile ilgili olarak,
rakip kuruluslarla iliski icinde olunmayacagini,

flgili biitiin taraflarin belgelendirme hizmetlerine ulasabilecegini, bu durumda gereksiz mali kiilfet
veya diger sartlar one siiriilmeyecegini ve uyulmak zorunda olunan tiim kural ve dokiimanlarin ayrim
yapmayacak sekilde uygulanacagini,

Komiteler ve kendi adina hareket eden sahislar da dahil, kendi kurulusunun her seviyesinde,
belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde edilen bilgilerin gizliligini korumak igin, mevcut akreditasyon

kanunu, yonetmelikleri ve tebliglerine uyulacagini,

Ozel bir iiriin veya belgelendirilen kurulus hakkindaki bilgilerin, ilgili kurulusun yazili muvafakati
olmaksizin {igiincii bir tarafa agiklanmayacagini,

Bu gibi bilgilerin, kanun, yonetmelik ve tebligler geregi igiincii taraflara agilmasi durumunda,
belgelendirilen kurulus, saglanan bu bilgiler hakkinda, ilgili kanun, yonetmelik ve tebliglerde izin
verilen sekilde bilgilendirilecegini,

Kuruluslara ait her tiir bilgi, belge ve dokiimanin gizliligi ve giivenliginin saglanacagini,
Belgelendirme hizmetlerinin sunumunda herhangi bir cografi kisitlama uygulanmayacagini,

Kendisinden dogabilecek kanith zararlar olursa her tiir yasal tazminat1 6deyecegini,

Belgelendirme sisteminin galigtirilmasi igin gerekli olan mali kaynaklarin, sirket ortaklarinin kisisel
varliklar ile de desteklenerek siirekli sekilde korunacagini ve devamliliginin saglanacagini,

Sahiplerinin ortak oldugu veya herhangi bir sekilde igine dahil oldugu kuruluslarin
belgelendirilmeyecegini,

imza ve kirmizi renkli, “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan dokiimanlar, kontrollii degildir.
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Hizmetlerden faydalanmanin, bagvuran kurulusun biiyiikliigiine veya bu kurulusun herhangi bir dernek
(tesekkiil) veya gruba iiye olmasina ve belgelendirilmis olan kuruluslarin sayisina bagli olmayacagini,

Sahiplerinin iiye oldugu dernek, cemiyet ve sivil toplum kuruluslarina herhangi bir ayricalik
yapilmayacagini,

Bir baska belgelendirme kurulusunu, yonetim sistemi belgelendirme faaliyetleri i¢in
belgelendirilmeyecegini,

Hicbir sekilde yonetim sistemi danismanlig1 sunmayacagini veya saglamayacagini,

Belgelendirdigi  misterilerine i¢  denetim teklifinde  bulunmayacagim ve i¢ denetim
gergeklestirmeyecegini,

Yonetim sistemleri hakkinda i¢ denetim ya da danismanlik hizmeti almis miisterileri, danismanlik
kurulusu ile DSR arasinda belgelendirme kurulusunun tarafsizligina tehdit olusturabilecek bir durumda
belgelendirmeyecegini,

Her hangi bir damismanlik kurulusu ile miilkiyet, idare, yonetim, personel, paylasilan kaynaklar,
finansmanlar, sézlesmelerle ilgili olarak herhangi bir iligkisi olmadigini ve olmayacagini,

Denetim islerinde, yonetim sistem danigmanligi kuruluslarin1 dis kaynak olarak kullanmayacagini,

Belgelendirme faaliyetlerinin, yonetim sistem danismanhigi kuruluslar1 ile baglantili olarak
pazarlanmayacagini veya teklif edilmeyecegini,

Danismanlik kuruluslariin adim kullanarak, belgelendirmenin daha basit, kolay, hizli ve ucuz
olacagim belirten uygunsuz iddialar1 s6z konusu olursa, bu durumu diizeltmek igin, yasal yollara
basvurmak dahil her tiirlii tedbiri alacagini,

Cikar catismasinin olmamasini saglamak i¢in, miisteriye yonetim sistemi danigsmanliginda bulunan hig
bir personeli, denetimde veya diger belgelendirme faaliyetlerinde, danismanligin bitimini takiben iki
yil sliresince gorevlendirmeyecegini,

Belgelendirme faaliyetlerini etkileyebilecek icerden veya disaridan biitiin personel veya komitelerin,
tarafsiz bir gekilde hareket etmesi igin, yapilan sozlesmelerle glivence olusturdugunu ve ayrica,
tarafsizlig tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilara hicbir sekilde izin vermeyecegini,

Ic veya dis personelinden, kendilerini veya DSR’yi ¢ikar catismasina sokabilecek her hangi bir
durumdan haberdar olduklarinda bu durumu bildirmelerini isteyecegini ve bu tip personel veya
kuruluslarin faaliyetlerinden kaynaklanan tarafsizliga olan tehditleri tanimlayan girdi olarak, bu bilgiyi
kullanacagin

beyan ve taahhiit eder.
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